-

RELATORIO

. OUVIDORIA

*

SOMOSEEspA,




Sumario

MANIFESTA(;()ES RECEBIDAS 1
RECLAMAGCOES RECEBIDAS 1
Critérios de qualificacao das reclamacgoes: 1
CONCLUSOES 2

Relatério semestral Ouvidoria



"

NIFEST/

MANIFESTACOES RECEBIDAS

Por meio de seus canais de acesso, a Ouvidoria ndo houve registros para o
periodo nos meses de janeiro a junho 2023

RECLAMA(;@ES RECEBIDAS
Critérios de qualificacao das reclamacdes:

As reclamacg8es sdao qualificadas quanto a sua procedéncia, conforme os
critérios abaixo:

Procedente: reclamacdes que, apos analise, ha constatacdo de
descumprimento, por parte da Cooperata de legislacdes e normativos de
orgaos reguladores ou de clausula contratual firmada entre o cooperado e a
instituicdao:

Procedente solucionada: reclamac¢fes procedentes que, apds analise e
procedimentos de regularizacdo, atendem as necessidades do cooperado;

Procedente nao solucionada: reclamac¢8es procedentes que, apds analise,
ndao atendem as necessidades do cooperado ou usuario.

Improcedente: reclamacdes que, apos analise, ndo ha constatacao de
descumprimento, por parte da Cooperata, das legislacdes e normativas de
6rgaos reguladores ou do Estatuto da Cooperata.
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CONCLUSAO

MANIFESTACOES

A Ouvidoria, no 1° semestre de 2023, por meio de seus
canais de acesso, nao recebeu nenhuma demanda.
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