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1. INTRODUCAO

A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Funciondrios do Atacadao -
COOPERATA, através da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados declara
formalmente seu compromisso com a protecdo dos dados de forma transparente, ética
e responsavel, prezando pelo cumprimento das exigéncias da Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais n°® 13.709/2018, que estabelece regras sobre como os dados pessoais

(de pessoa fisica) devem ser tratados nos meios fisicos ou digitais.

2. OBJETIVO

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados visa informar sobre a maneira como os
seus dados pessoais sao processados pela Cooperata, a extensao de seus direitos na

qualidade de Titular dos Dados Pessoais, conforme a legislacao brasileira.

3. ABRANGENCIA E VIGENCIA

A Politica de Privacidade e Protecao de Dados se aplica ao uso do site e aplicativo
institucional da COOPERATA e aos seus colaboradores, aos seus cooperados, bem

como contratados e consultorias externas.

Considera-se o inicio da vigéncia quando aprovada pela Diretoria e houver a divulgacao
aos interessados, com revisoes periddicas a cada dois anos, ou em menor intervalo, caso

haja necessidade de qualquer alteracao que afete as instrugdes aqui descritas.

4. DEFINICOES:

Para fins desta politica, devem ser consideradas as seguintes definicoes e descricoes,

para melhor entendimento:

Tratamento: toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a

coleta, produgao, recepgao, classificacao, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao,
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distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacao ou

controle da informacdo, modificacao, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Controlador: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisGes referentes ao

Tratamento de Dados Pessoais.
Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinidao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que

sao objeto de tratamento.
Endereco de IP: codigo de um terminal que o identifica.

Cookies: pequeno arquivo que possibilita 0 acesso do usuario ao site da Cooperata,

apos dar ciéncia e concordar com a presente Politica de Privacidade.

5. PRINCIPIOS

Tratamos os dados pessoais em conformidade com os Principios norteadores definidos

pela Lei Geral de Protegao de Dados, os quais estao definidos abaixo:

Finalidade - Realizacao do tratamento dos Dados Pessoais para propdsitos legitimos,
especificos e explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior

de forma incompativel com as finalidades.

Adequacao - Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular,

de acordo com o contexto.

Necessidade - Limitagao do tratamento ao minimo necessario para a realizacao de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em

relagdo as finalidades do tratamento de dados.
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Livre Acesso - Consulta facilitada com relacdao ao uso dos dados, prestacao de
informacdes claras, precisas e acessiveis sobre a realizacdo do tratamento dos dados

aos Titulares dos Dados.

Qualidade dos Dados e Transparéncia - Os dados pessoais serao atualizados de
forma clara, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade do

tratamento.

Seguranca - Utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados
Pessoais de acessos nao autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicao,

perda, alteragao, comunicacgao ou difusao.

Prevencgao - Medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do uso ou acesso

ilegitimo ou ndo autorizado aos Dados Pessoais.

N3o Discriminacao - Impossibilidade de realizacgago do tratamento para fins

discriminatorios ilicitos ou abusivos.

Responsabilizacao de prestacao de contas - Adocao de medidas eficazes e capazes
de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protegao de dados pessoais

e da eficacia destas medidas.

6. CIENCIA DO TITULAR

O usuario tera ciéncia desta politica ao acessar o site. Sera disponibilizado via cookie a
presente Politica e somente apds o seu conhecimento o usuario podera navegar no site

da Cooperata.

7. RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Funciondrios do Atacaddao -
COOPERATA, inscrita no CNPJ 52.046.299/0001-19 com sede na Av. Morvan Dias de
Figueiredo, n° 6.169, Vila Maria, S3ao Paulo — SP, CEP: 02170-901, sera responsavel pelo
tratamento dos dados.
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8. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais serdo tratados na medida necessaria para o desenvolvimento de
negdcios pela Cooperata de acordo com o estabelecido na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

8.1 Titulares dos dados pessoais

Sdo titulares dos dados pessoais alcancados por essa Politica de Privacidade e Protecado
de dados: (i) cooperados; (ii) funcionarios; (iii) prestadores de servico e/ou fornecedores
(iv) terceiros em geral que possuam vinculo indireto com a cooperativa para adquirir ou

fornecer algum beneficio.
8.2 Dados Pessoais Coletados

Os dados pessoais podem ser coletados dos Titulares para assuntos relacionados a
fornecimento de produtos/prestagao de servigos, sendo realizados diretamente ao Titular
ou ao RH da empresa do Grupo Econdmico Atacadao com a qual mantém vinculo

trabalhista.

No que se refere aos servigos e produtos relacionados a Cooperata, alguns deles poderao
beneficiar terceiros, ou seja, filho(s) até 18 anos ou conjuge/companheiro do Titular dos

Dados.

Abaixo seguem as categorias de dados pessoais (0s “Dados Pessoais”):

Nome e Iniciais Nome Completo
Idade
Data e local de nascimento
Género

Caracteristicas Pessoais Nacionalidade

Naturalidade
Estado Civil

Identificagdo de conjuge/companheiro (a)
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Filiacao

Identificacao gerada por érgaos

oficiais

Informagdes residenciais

Informagoes profissionais

Informac0es financeiras

Informacoes fornecidas quanto da

navegacao por meio de dispositivos

moveis

Outros

8.2.1 Dados pessoais de menores
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Filhos com idade de até 18 anos
Fotografia

Nome de mae e/ou pai

CPF

RG

CTPS

Endereco Residencial

Telefone Residencial

E-mail pessoal

Telefone Celular pessoal
Ocupacao/Cargo

Enderego comercial

E-mail comercial

Telefone comercial

Data de admissao
Dependentes (conjuge e filhos)

Informac0es financeiras

Cookies

Endereco de IP

Historico de atendimento:

T

SAC/Ouvidoria/Canal de dendncias/ Deixar

de participar

Imagem

Quando coletados Dados Pessoais de criangas ou adolescentes, essa coleta é realizada

para prestacao de servicos ou fornecimento de produtos que beneficiam ao préprio

menor,

devidamente

representado pelo seu tutor,

expectativas, direitos e liberdades fundamentais.

respeitadas suas legitimas
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Para fins de admissdo a cooperativa, os dados coletados serdo os acima descritos
(tabela) e para outros fins que também visa prestacao de servicos ou fornecimento de
produtos para beneficiar esse menor, os dados coletados serao tao somente: nome, CPF
e data de nascimento, tendo em vista que precipuamente instruird documentos para
crédito especifico que beneficie, por exemplo, seus estudos, passeio ou outras

atividades, conforme normativos internos.

Os referidos dados sensiveis poderdo ser coletados, inclusive com declaracdo ou prova
de grau de parentesco para os mesmos fins e em todos 0s casos serao respeitadas as

exigéncias legais para o tratamento desses Dados Pessoais.
8.3 Como os dados pessoais sao coletados

Os dados podem ser fornecidos diretamente pelo Titular do Dado (cadastro, empréstimo,
etc.), ou podem ser fornecidos pela empresa “Atacadao” (Rh) ou por fontes externas
legitimas, como: instituicdes do sistema financeiro, bureaus de crédito, érgaos publicos,
correspondentes, empresas ou 6rgaos com 0s quais a Cooperata possua vinculo ou
relagdo, seja ela direta ou indireta. Os dados também podem ser obtidos de fontes
publicas e/ou acessiveis publicamente, como Internet, meios de comunicacdo, midias
sociais e registros publicos e de outras fontes, conforme permitido na legislagao

aplicavel.

8.4 Bases Legais e Finalidades

Os Dados Pessoais indicados acima sao recebidos e tratados de acordo com as bases

legais previstas na Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) para as seguintes atividades:

. Admissao de cooperados, atualizagdao cadastral e devida identificacao do
cooperado e/ou seus filhos ou cdnjuge/companheiro (a), conforme disposto
anteriormente.

. Avaliar o risco de crédito, andlise de riscos, verificacao de SCR-BACEN, pesquisa
nos orgaos de protecao ao crédito, ou seja, verificacdo das condicbes para
concessao de crédito;

o Fornecer produtos e prestar servicos;

o Cumprir contrato (inclusive na fase pré-contratual);
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Fornecer informagOes relativas a algum contrato, produto ou servico da
cooperativa ao proprio Titular dos Dados;

Dar atendimento e suporte pelos canais préprios, para prestar informacoes ou
enviar comunicados sobre contratos, produtos, servicos ou questdes de interesse
do Titular dos Dados, a ele mesmo, bem como para oferecer-lhe produtos de
acordo com seu perfil;

Prestar assisténcia ao Titulas dos Dados;

Efetuar comprovacao de transacgoes;

Estabelecer estatisticas individuais, com base, por exemplo, na andlise de
transacOes, contribuindo para a definicao da sua pontuacdo de risco de crédito;
Formagdo cooperativista e financeira de cooperados e treinamento de
colaboradores;

Prevencao a fraudes e atos ilicitos ou aperfeicoamento de processos, produtos e
servicos, com a finalidade também de identificar, prevenir e gerenciar eventuais
riscos;

Realizar acoes de marketing e campanhas promocionais, bem como avaliar
comportamento de navegacao e perfil dos usuarios e cooperados;

Apontamento e consulta junto aos érgaos de protecao ao crédito (SERASA, SCPC,
dentre outros);

Ingresso ou defesa em processos administrativos, judiciais ou reclamacdes pré-
processuais;

Selecao e contratagao de empregados ou prestadores de servicos;

Controle de acesso de visitantes como método do processo de seguranca da
empresa, empregados e terceiros; e

Cumprimento de obrigacOes legais, procedimentos previstos nas resolugdes e
circulares do Banco Central do Brasil, inclusive como medida de prevengao do
crime de lavagem de dinheiro e demais atos ilicitos e cumprir ordens e decisGes

arbitrais, administrativas ou judiciais.

Todos os Dados Pessoais e informacdes, dispostos na tabela em epigrafe, sao tratados

como confidenciais, salvo se o préprio Titular dos Dados divulga-las, e utilizados

conforme as seguintes bases legais: execucao de contrato ou procedimentos

preliminares relacionados a contrato, cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria,

para exercicio regular de direito, protecdo da vida ou incolumidade fisica, para,

eventualmente, realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisas, para atender interesses
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legitimos, exceto de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que

exijam a protecao dos dados pessoais e para protecao do crédito.
8.5 Demais compartilhamentos de informacoes

Para atender as finalidades contratuais onde figuram como partes os Titulares dos Dados
e nos casos mencionados na referida Politica podera a Cooperata compartilhar dados

com terceiros, como por exemplo:

Prestadores de servigos para desenvolvimento das atividades da Cooperata, como:
Contadores, Advogados, escritorios de cobranca, auditorias, desenvolvedores de
sistemas, Instituicdes financeiras (processar transacOes ou executar contrato), entre

outros.
8.6 Conservacao dos dados pessoais

Os dados pessoais serdao conservados pelo periodo maximo exigido para cumprir com as
obrigacOes legais e regulamentares aplicaveis, ou por periodo relacionado com os
requisitos operacionais da cooperativa, ou seja, depende do propdsito e da natureza do
tratamento dos Dados.

8.7Medidas para protecao dos dados pessoais

A Cooperata possui Politica de Seguranca da Informacao e Risco Cibernético, a qual é
regularmente revisitada e atualizada de forma consistente, que estabelece processos e

controles com as melhores praticas de seguranga da informacao.

Sao utilizados e adotados processos, técnicas, mecanismos e procedimentos de
seguranga e prevencao adequados e apropriados para assegurar a devida protecao
contra eventuais incidentes de seguranca passiveis de comprometer ou ameacar a

integridade, confidencialidade, autenticidade e disponibilidade dos dados pessoais.
8.8 Direitos do Titular
Sao direitos garantidos ao Titular através da Lei Geral de Protecdo de Dados:

o Acesso e confirmacdo da existéncia de tratamento dos dados;
. Atualizacao, correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

Portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis e os segredos comercial
e industrial;

Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou
uso compartilhado de dados;

Informagao sobre a possibilidade de ndao fornecer consentimento e quais as
consequéncias da negativa;

Revogacao de consentimento que podera ser realizada a qualquer momento e sem
onus, mediante manifestacdo expressa;

Solicitar a eliminagao dos Dados Pessoais Tratados com o consentimento, exceto
nas hipdteses em que a manutencao dos dados é necessaria ou permitida pela
legislacao; e

Oposicao a Tratamento realizado com fundamento em outras bases legais, em
caso de descumprimento da LGPD, ressaltando que pode haver situagdes em que

poderemos continuar a realizar o Tratamento e recusar o seu pedido de oposicao.

Os direitos elencados acima poderdo ser exercidos presencialmente na sede da

Cooperata, no RH do Atacaddo em que sdo desempenhas suas atribuicdes profissionais

ou por meio eletronico, seguro e idoneo para este fim.

9.CANAL DE COMUNICAGAO

Caso tenha qualquer questdo em relacdao a esta Politica de Privacidade e Protecao de

Dados, o Titular dos Dados podera entrar em contato com a Cooperata através do e-

mail: protecaodedados@cooperata.coop.br
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