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Institucional  
 

Missão  
Atender às necessidades financeiras de todos os cooperados, por meio do sistema 

cooperativo, despertando em cada um o entendimento acerca da necessidade da 
poupança através da capitalização, com objetivo financeiro, social, educativo e 

cooperativista.  

 

Visão  
Ser a melhor opção na obtenção de recursos financeiros, sociais e educativos.  

 

Valores  
Cooperativismo 

Segurança financeira 

Crédito consciente 

Transparência com o cooperado   

Ética e moral, com foco no cooperativismo. 

  



 
 

Palavra da Diretoria  

Prezados Associados, encerramos mais um ano celebrando a capacidade da Cooperata 

em promover o Cooperativismo de Crédito através da efetiva inclusão Financeira e 

Social.   

Ao longo do ano de 2022 os desafios foram superados e permanecemos focados em ser 

a melhor opção na obtenção de recursos financeiros, sociais e educativos aos mais de 

54 Mil Associados. Destacamos que mesmo com o cenário macroeconômico pressionado 

pela elevação da Selic e aumento do risco de inadimplência, a Cooperata seguiu 

oferecendo aos Associados crédito com taxa justa e manutenção dos recursos do FATES 

e finalizou o exercício sendo capaz de remunerar o Capital dos Associados em 100% da 

Selic realizada no período. 

Nossa estratégia seguirá em manter os interesses dos Associados no centro de tudo 

que fazemos. Desta forma acreditamos que seremos capazes de promover os melhores 

recursos para que os Associados possam através das linhas de crédito ou programas 

educacionais conquistar ou ampliar seus sonhos, ou até mesmo realinhar a rota em caso 

de alguma emergência que necessite de recursos financeiros.   

Para proporcionar e ampliar a experiência de conectividade com os Associados, ao final 

deste ano disponibilizamos o APP da Cooperata, mais um recurso tecnológico em nossos 

canais digitais para facilitar o acesso e consultas de saldo de extratos, simulações e 

contratações de empréstimos e extrato do informe de rendimento.  

Agradecemos a dedicação, o trabalho e apoio de todos os membros da Diretoria, 

Conselho Fiscal, Delegados Regionais e Colaboradores da Cooperata, a soma destes 

esforços proporcionou a manutenção dos resultados positivos em 2022, sendo este 

resultado fonte para alimentar as contas de reservas e principalmente a conta FATES que 

tem uma utilização expressiva em quantidade de solicitações e em saída de caixa. 

Nosso agradecimento em especial a Você Associado, que acreditou e acredita na 

capacidade que a Cooperata tem em transformar sonhos em realidade. Em 2022 nossa 

união garantiu mais um passo na jornada para a continuidade do Cooperativismo de 

Crédito, onde a Cooperata tem participação importante na vida dos Associados e 

economia local. 

Atenciosamente, 

Diretoria Executiva 
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47.102
50.285

56.697

63.261 63.605

42.150
45.194

49.708
54.882 54.560

DEZ-18 DEZ-19 DEZ-20 DEZ-21 DEZ-22

Funcionários Associados

35%

29%

Período Funcionários Associados %

DEZ-18 47.102 42.150 89%

DEZ-19 50.285 45.194 90%

DEZ-20 56.697 49.708 88%

DEZ-21 63.261 54.882 87%

DEZ-22 63.605 54.560 86%

% Evolução 35% 29%

Quadro social  

No segmento de cooperativas ñcapital x empr®stimosò - dentre 158 classificadas 

nessa categoria em janeiro/23,  a COOPERATA é a maior do país em quantidade 

de associados, o que denota a importância e representatividade no segmento de 

cooperativas financeiras. Em 2022, a cooperativa teve redução de 0,59% na 

quantidade de associados comparados a 2021. Neste exercício o destaque no 

volume de rotatividade de colaboradores do Atacadão S.A em 54%, quando 

comparado ao volume de demissão 2022 versus 2021 nota-se uma evolução de 

28%. 

Com relação ao percentual de adesão reduziu 1 ponto percentual quando 

comparado ao encerramento de 2021, fechando o exercício de 2022 com 86% 

do quadro de funcionários do Atacadão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 
 

  Distribuição g eográfica das a desões   

A COOPERATA possui associados e promove a cultura da poupança e crédito 

consciente nos 26 estados Brasileiros e na unidade Federativa. Em 2022 totalizou 

54.560 associados com adesão total de 86% do quadro de colaboradores do 

Atacadão S.A. 
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Cultura Social, Ambiental e Climática  

Em suas relações, a COOPERATA preza pelo desenvolvimento sustentável, 

promoção dos direitos e garantias fundamentais e de interesse comum, 

preservação do meio ambiente. A seguir as principais ações que impactaram 

positivamente a organização e o meio em que ela está inserida: 

Otimização de Recursos  

Em março de 2020 a COOPERATA implantou a solicitação de empréstimos 

digitais, solução que proporcionou a redução significativa do consumo de papel. 

Em 2022 esta ação proporcionou a economia de aproximada de 100 mil folhas 

de papel sulfite, contribuindo com a preservação de árvores e consequentemente 

beneficiando na economia de 1.173.000 litros de água. 

Pro grama  Cooperata Educa  

Em 2022 o programa Cooperata Educa proporcionou mais de 180 horas de 

treinamento em todo o Brasil, e atendeu mais de 2.700 associados.  

As ações do Cooperata Educa estão alinhadas com os Objetivos de 

Desenvolvimentos Sustentável (ODS) que foram estabelecidos pela Organização 

das Nações Unidas (ONU) em 2015.  

Embora todas as ODS sejam importantes e estejam inter-relacionadas, algumas 

são mais relevantes para o nosso negócio, dentre elas destacamos: 

1. Erradiação da Pobreza: O programa Educacional Cooperata 

Educa, desde 2015, já se enquadra no atendimento desta ODS. 

Levar educação financeira, técnicas de empreendedorismo, auxilia 

as famílias na melhoria da renda.  

3. Saúde e Bem Estar: A Cooperata levou ações com temáticas 

relacionadas à Saúde emocional e outras palestras relacionadas à 

saúde, e com essa abordagem conseguimos atender a ODS de 

número 3 (Saúde e Bem estar). 

4. Educação de Qualidade: A Cooperata preza pela qualidade do 

conteúdo e seleciona profissionais capacitados em todas as ações e 

palestas disponibilizada para os associados e familires.  

 

 



 
 

5. Igualdade de Gênero: Com a entrada do evento Mulher  

Atitude, que trata dentre outros fatores a igualdade de gênero e 

empoderamento feminino, passamos atender esta ODS. 

10. Redução das Desigualdades: A educação no geral por si só, já 

é um fator redutor das desigualdades sociais. No Cooperata Educa 

ela é atrelada também  a educação financeira, o que contribui para 

reduzir as difenças sociais.  

 

Outro destaque do Cooperata Educa foi o patrocínio da acessibilidade em libras na 

semana da diversidade do Atacadão e outras temáticas que ocorreram ao longo 

do ano, essa ação proporcionou a inclusão dos associados com deficiência auditiva 

nos treinamentos online e deve se estender para as ações futura ao longo dos 

próximos exercícios.  

 

Programa Cooperata Educa ï Clínica Financeira  

A Clínica Financeira é um benefício direto e exclusivo ao cooperado, seguindo as 

premissas da filosofia cooperativista e familiar. Os atendimentos são sigilosos e 

individuais, fornecidos para cooperados em situação de dívidas ou que precisam 

de um direcionamento para realização de sonhos.  

De acordo com a pesquisa realizada com os participantes o grau de endividamento 

reduziu após a atendimento na clínica financeira. 

  

 

 



 
 

 

 

Kit Escolar  

Sabendo que educação é fundamental para o desenvolvimento de um país, a 

COOPERATA oferece um kit escolar a seus associados e dependentes de até 18 

anos de idade que estiverem estudando. 

Com objetivo de otimizar os recursos, a Campanha do Kit escolar de 2023 ocorreu 

no período de 28/09/2022 até 06/ 11/2022 (39 dias), resultando na solicitação de 

13.682 kits e evolução de 27% em relação 2021. 

2022                                aumento de 27%  

 

KIT 1 - MATERNAL E 1º ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL I ............ .. 2.882 kits  

KIT 2 - 2º ANO E 5º ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL I ................. .. 3.218 kits  

KIT 3 - 6º ANO E 9º ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL II ..................  2.166 kits  

KIT 4 - ENSINO MÉDIO OU SUPERIOR .............................................5.416 kits 

 



 
 

  

 

 

Kit Escolar -  Material Peda gógico  

Além dos itens tradicionais para cada faixa de ensino os Kit's 2023, contemplaram 

um cofrinho para o KIT 1, proporcionando a interação entre o responsável e as 

crianças e reforçando a importância de poupar, os kit's 2 e 3 ganharam tabuleiro 

de jogos + personagens para aprender brincando assuntos importantes para um 

bom convívio com a sociedade.   



 
 

 

 

  



 
 

Aniversário 40 anos  

Em agosto de 2022, a Cooperata completou 40 anos, e para comemorar essa data 

t«o especial, lan­ou a campanha ñSuper Aniversárioò e sorteou R$ 400 mil em 

certificados de ouro, divididos em premiações, onde foram contemplados 5 

cooperados.  

 

  



 
 

Intervenção Artística  

Ainda em comemoração aos 40 anos de aniversário, foi realizado na sede da 

cooperativa um show com música ao vivo na hora do almoço deixando um clima 

descontraído reforçando os 40 anos de sucesso da Cooperata. 

A apuração dos ganhadores contou com a participação de membros da diretoria, 

conselho fiscal, delegados, funcionários da cooperativa, consultoria jurídica e 

empresa de auditoria. 

 



 
 

Revista 40 anos COOPERATA  

Comemoramos com grande alegria no dia 23 de agosto de 2022 os 40 anos de 

histórias, conquistas e realizações de sonhos através desse incrível modelo de 

negócios, o Cooperativismo de Crédito. A essência é algo que o tempo não é capaz 

de apagar. E, nesses 40 anos, a essência da COOPERATA ficou cada vez mais forte: 

melhorar a vida das pessoas. 

ñEste livro existe para contar e celebrar uma hist·ria que come­ou h§ quatro 

décadas. Uma ideia abraçada por pessoas que disponibilizaram tempo, 

conhecimento e dedicação para fazer a Cooperata que conhecemos hoje - e 

nosso plano é continuar honrando este legado ano ap·s ano.ò  

Marcelo Hashimoto 

 

https://cooperata.coop.br/wp -content/uploads/2022/08/Cooperata -FINAL-DIGITAL-v3.pdf  

https://cooperata.coop.br/wp-content/uploads/2022/08/Cooperata-FINAL-DIGITAL-v3.pdf


 
 

Governança  

A Governança na Cooperata tem sua estrutura adequada e auditada 

regularmente por auditorias homologadas pelo Banco Central do Brasil.  

A COOPERATA é administrada por Diretoria Executiva composta por 05 (cinco) 

membros, todos associados e eleitos em Assembleia Geral, sendo a administração 

fiscalizada assiduamente pelo Conselho Fiscal, constituído por 03 (três) membros 

efetivos e 03 (três) membros suplentes.  

A Diretoria Executiva se reúne mensalmente para acompanhar os resultados 

operacionais e financeiros, bem como deliberar sobre a estratégia da organização, 

os assuntos tratados são devidamente registrados em ata de assembleia.  

De igual modo, o Conselho Fiscal se reúne mensalmente e verifica as deliberações 

da diretoria, relatórios e indicadores gerenciais, saldos bancários e movimentação 

contábil, situação fiscal, entre outros aspectos relevantes e pertinentes a atividade.  

Ao longo do ano, também foram realizadas reuniões com os delegados, essa ação 

corrobora com a disseminação do cooperativismo e mantém os representantes dos 

associados atualizados a respeito dos resultados e ações adotadas ao longo do 

exercício. 

 

 

  



 
 

SAC, Ouvidoria e Canal de Denúncia  

O Serviço de Atendimento ao Cooperado ï é serviço disponibilizado pela 

COOPERATA aos seus associados para que o cooperado(a) possa se manifestar 

diante de situações referentes ao negócio! 

Em 2022 foram computados 23.958 protocolos abertos no Canal do SAC, uma 

redução de 29% quando comparado a 2021.  

Em 2021 o volume de protocolo abertos de uma elevação significativas no período 

de julho à Outubro por conta da campanha de atualização cadastral e campanha 

do kit escolar.  

 

 

Os dados acima não estão contemplando as caixas de e-mail. 

 



 
 

  



 
 

39.097 41.389
46.674

55.912

64.724

TOTAL-18 TOTAL-19 TOTAL-20 TOTAL-21 TOTAL-22

Carteira

+16%

+6%
+13%

+20%

+66%

Empréstimos (R$  Mil)  

Em 2022, a movimentação de Empréstimo teve aumento de 14%, comparado ao 

ano de 2021. Foram mais de 40 mil contratos liberados, totalizando R$ 99 

Milhões. 

A concessão do crédito está pautada em análise prévia de limite de crédito do 

cooperado, disponibilidade para pagamento, garantias e análise do risco.  Além 

disso, a COOPERATA possui política de gerenciamento de risco de crédito, que 

visa garantir a regularidade nos processos, atender as exigências das normas 

legais e manter a integridade dos ativos.  

2022                                  aumento de 14 %         

 

Carteira de Empréstimo (R$  Mil)  

A Carteira de Empréstimo finalizou com saldo de 16% superior a 2021.  

  



 
 

Inadimplência e Risco ( R$ Mil)    

O cenário macroeconômico interfere na vida de grande parte dos nossos 

Cooperados, onde mais de 87% do quadro de Associados ganham até 2 salários 

mínimos, e que desta forma acabam tendo a necessidade de contrair 

empréstimos para itens não duráveis.  

Destacamos que em 2022 atingimos o patamar de mais de R$ R$ 99 Milhões em 

operações de empréstimo, porém atingimos também a marca de R$ 3,2 Milhões 

em inadimplência (saldo de Ex-Associados).  

Quando analisamos a evolução no número de funcionários do exercício 2022 

versus exercício de 2021 observamos crescimento de apenas 1%, ou seja, o 

quadro total não sofreu alteração significativa, porém neste exercício o destaque 

seguiu com o turnover de 54%, e quando comparamos ao volume de demissões 

no exercício de 2022 versus exercício de 2021 verificamos   uma evolução de 

28%.  

A alta demanda de empréstimo atrelada ao turnover do segmento do varejo 

impacta diretamente no indicador de inadimplência, porém ao longo do ano de 

2022 o monitoramento interno indicou que no curto prazo este indicador não era 

capaz de comprometer os resultados da Cooperata. 

 

 

 

No quadro acima podemos observar que o indicador interno está 2,0 p.p abaixo 

do indicador de mercado. A inadimplência segue sendo um dos principais pontos 

de atenção, porém em função do modelo de negócio da Cooperata não 

vislumbramos sinais para risco de liquidez ou escassez para oferta de crédito. 

Ações internas de cobrança estão sendo potencializadas no sentido mitigar o risco 

e elevar a recuperação da carteira de inadimplentes.  



 
 

8.447 8.794
7.871

11.915

16.283

TOTAL-18 TOTAL-19 TOTAL-20 TOTAL-21 TOTAL-22

Resultado Operacional(Sem efeito JCA)

+51%

+93%

-10%

+4%

+37%

10.654
11.323 11.191

14.773

21.221

2.207 2.529
3.320 2.858

4.938

TOTAL-18 TOTAL-19 TOTAL-20 TOTAL-21 TOTAL-22

Receitas Despesas(-JCA)

+124%

+32%

+6%

+15%

-1%

+31%

+99%

-14%

+44%

+73%

Receita x Despesa (R$ Mil)  

Receita total com evolução de 44% comparado ao ano de 2021, destaque para 

crescimento de 21% oriundo do crescimento da carteira de crédito e para o 

crescimento de 210% de receita de aplicação financeira,  desempenho natural 

devido a característica dos ativos financeiros, que acompanharam a curva da 

Selic.  

Despesas Operacionais (excluindo Juros ao Capital), com elevação de 73% ante 

período de  2021, evolução justificada pelo forte impacto no  aumento na 

exposição do risco para inadimplência, convertendo assim em um avanço de 

365%  na provisão para PDD quando comparado ao período de 2021, demais 

contas seguem com movimento dentro do esperando e com equilíbrio para o 

período, encerrando em linha com o plano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O Resultado Operacional obteve crescimento de 37% comparado 2021, 

demonstrado a capacidade da Cooperata na geração de receita e equilibro nas 

contas de despesas operacionais. 



 
 

72.440

84.035

94.861

110.735

125.567

Dez-18 Dez-19 Dez-20 Dez-21 Dez-22

Ativo Total

+17%

+13%

+16%

+73%

+13%

54.183

64.321

74.746

85.393

93.867

TOTAL-18 TOTAL-19 TOTAL-20 TOTAL-21 TOTAL-22

Capital

+16%

+19%

+14%

+10%

+73%

Ativos (R$ Mil)  

Os ativos totalizaram R$ 125.567 (Milhões) em 31 de dezembro de 2022, 

apontando um crescimento de 13% em relação aos ativos de 31 de dezembro de 

2021. 

2022                               aumento de 13% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capital (R$  Mil)  

As cotas de capital aumentaram 10%, evoluindo de R$ 85.393 (Milhões) em 2021 

para R$ 93.867 (Milhões) em 2022. 

2022                                aumento de 10% 
 

  



 
 

65.612

76.578

88.317

101.503
108.242

Dez-18 Dez-19 Dez-20 Dez-21 Dez-22

Patrimônio Líquido

+15%

+17%

+65%

+15%

+7%

3.947 3.907

4.610

6.311

4.002

TOTAL-18 TOTAL-19 TOTAL-20 TOTAL-21 TOTAL-22

Sobras Líquidas

-37%
-1% +18%

+1%

+37%

Patrimônio Líquido (R$  Mil)  

O Patrimônio Líquido (PL) da Cooperata totalizou R$ 108.242(Milhões) em 

dezembro de 2022, obtendo um crescimento de 7% em relação ao PL de 2021. 

2022                                aumento de 7%  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Sobras (R$  Mil)  

Após destinações legais e estatutárias, a Cooperata alcançou o resultado líquido da 
ordem de R$ 4.002 (Milhões), representando 4% sobre o capital próprio. Este 
montante estará à disposição da Assembleia Geral em 2023, que irá deliberar sobre 
a destinação final das sobras.  
 
  



 
 

6,43%
5,96%

2,76%

4,42%

12,39%

18Selic 19Selic Selic 21Selic 22Selic

SELIC ANO

-7%

-54%

+60%

+180%

3.121
3.476

1.874

3.578

10.567

TOTAL-18 TOTAL-19 TOTAL-20 TOTAL-21 TOTAL-22

JCA

+11%

-46%

+91%

+239%

+195%

Juros ao capital (R$  Mil)  

Remuneramos o capital do associado ao limite permitido em legislação, que se 

refere ao Sistema Especial de Liquidação e de Custódia (SELIC).  

Art.7Ü da Lei Complementar 130/2009 ñ£ vedado distribuir 

qualquer espécie de benefício às quotas-parte do capital, 

excetuando-se remuneração anual limitada ao valor da taxa 

referencial do Sistema Especial de Liquidação e de Custódia ï 

Selic para t²tulos federaisò. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A elavação do juros ao capital no último  ano é decorrente exclusivamente da 

variação da taxa Selic. 

O investimento na Cooperata se mantém com perfomance melhor que a caderneta 

de poupança.  

 

  



 
 

 

  



 
 

Demonstrações  Financeiras  

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

Parecer da Auditoria  

 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 



 
 

Parecer d o Conselho Fiscal  
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