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Institucional  
 

Missão 
Atender às necessidades financeiras de todos os cooperados, por meio do sistema 

cooperativo, despertando em cada um o entendimento acerca da necessidade da 

poupança através da capitalização, com objetivo financeiro, social, educativo e 

cooperativista.  

 

Visão 
Ser a melhor opção na obtenção de recursos financeiros, sociais e educativos.  

 

Valores 
Cooperativismo 

Segurança financeira 

Crédito consciente 

Transparência com o cooperado   

Ética e moral, com foco no cooperativismo. 

  



 
 

Palavra do Presidente  

Bravos Cooperados, 2020 foi um ano muito impactante, fomos surpreendidos 

pela crise sanitária covid-19, que trouxe muitas perdas e desafios ao mundo. Foi 

um ano em que a resiliência foi exercida todos os dias, e vocês Bravos 

Cooperados, estavam na linha de frente, exercendo com excelência um dos 

principais pilares do Cooperativismo,  o Compromisso com a Comunidade, ou 

seja, a ajuda mútua, pois seguiram firmes no trabalho para que os produtos 

essenciais não  faltassem à sociedade.  

Obrigado pela dedicação, o Brasil precisa de vocês.  

Somos essenciais, somos essenciais para nossa própria sobrevivência, 

crescimento pessoal e profissional, somos essenciais para  nossa família,  para   o 

desenvolvimento da sociedade e para crescimento econômico.  

Tenho orgulho de ter sido nomeado Presidente desta instituição, desafio que 

assumo com o compromisso de seguir trabalhando  dentro dos pilares da ética, 

do respeito, da transparência e compliance, garantindo à todos nós Associados o 

acesso aos melhores benefícios e linhas de crédito do mercado. 

Pensando em atendê-los com mais agilidade, a Cooperata vem implementando 

melhorias no atendimento,  migrando  alguns processos  para  formato digital. 

Temos a convicção que neste modelo manteremos a eficiência no atendimento e 

reduziremos o prazo de resposta das demandas do dia a dia. 

Agradeço aos demais membros da Diretoria, Conselho Fiscal e colaboradores da 

Cooperata pelo empenho e dedicação ao longo de 2020.  

De forma especial, agradeço ao ilustre Sr. Marcos Tasso, pela dedicação de forma 

voluntária aos 29 anos de atuação na presidência da Cooperata, promovendo o 

Cooperativismo com excelência.  

Por fim chegaremos juntos em 2021 com um olhar otimista para o futuro, 

continuaremos focados na saúde e bem estar de todos e trabalhando para 

garantir a evolução digital, o crescimento sustentável, o assistencialismo através 

do FATES, a disponibilidade das melhores linhas de crédito e promovendo a 

distribuição dos resultados obtidos. 

 

Marcelo Hashimoto 
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Funcionários Associados

40%

38%

Período Funcionários Associados %

DEZ-16 40.476 35.924 89%

DEZ-17 42.433 38.019 90%

DEZ-18 47.102 42.150 89%

DEZ-19 50.285 45.194 90%

DEZ-20 56.697 49.708 88%

% Evolução 40% 38%

Quadro social  

Em 2020, a cooperativa teve aumento de 10% na quantidade de associados 

comparados a 2019. Embora o número de associados tenha aumentado, o 

percentual de adesão reduziu 2% fechando o exercício com 88% do quadro de 

funcionários do Atacadão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 
 

  Distribuição geográfica das adesões  
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Empréstimos 

Em 2020, a movimentação de Empréstimo teve aumento de 3%, comparado ao 

ano de 2019. Foram mais de 28 mil contratos liberados, totalizando R$ 69 

Milhões. 

A concessão do crédito está pautada em análise prévia de limite de crédito do 

cooperado, disponibilidade para pagamento, garantias e análise do risco.  Além 

disso, a COOPERATA possui política de gerenciamento de risco de crédito, que 

visa garantir a regularidade nos processos, atender as exigências das normas 

legais e manter a integridade dos ativos.  

2020                                  aumento de 3 %         

 

Carteira de Empréstimo 

A Carteira de Empréstimo finalizou com saldo de 13% superior a 2019.  

 

  



 
 

Inadimplência e Risco  

Em 2020   o saldo de inadimplência dos débitos com ex-associados apresentou 

elevação de 26% em relação ao ano anterior, passando o indicador de 1,74% 

para 1,94%, conforme observado no gráfico abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desde março de 2020 o mundo vem enfrentando a maior crise sanitária do 

século: a pandemia de COVID-19. Este fato ocasionou o afastamento e 

suspensão do contrato de trabalho de alguns cooperados, consequentemente a 

suspensão do desconto das parcelas de empréstimo em folha de pagamento. 

Durante este período a despesa com a conta de Provisão para Devedores 

Duvidosos (PDD) teve elevação de 128%, comparado com o mesmo período de 

2019. Vale destacar que o cenário para 2021 permanece desafiador, devido às 

incertezas relacionadas a crise sanitária.  

A Cooperata disponibilizou condições para refinanciamento dos débitos no 

período do afastamento e/ou no retorno para suas atividades profissionais.  

Com intuito de orientar financeiramente seus cooperados, ampliou as ações do 

projeto Cooperata Educa para o ano de 2021. 

 

 

 

 

 



 
 

Receita x Despesa 

Receita com redução de 1% comparado ao ano de 2019.  

Despesas Operacionais (excluindo Juros ao Capital), ficaram 31% maior que 

2019, com destaque para conta de Provisão para Devedores Duvidosos (PDD) 

impactada diretamente pelo atraso no pagamento das parcelas de empréstimo.  

 

Desta forma, o Resultado Operacional obteve redução de 10% comparado 2019.  

 



 
 

Ativos 

Os ativos totalizaram R$ 94.861 (MM) em 31 de dezembro de 2020, apontando 

um crescimento de 13% em relação aos ativos de 31 de dezembro de 2019. 

2020                               aumento de 13% 

 
Capital 

As cotas de capital aumentaram 16%, evoluindo de R$ 64.321(MM) em 2019 

para R$ 74.746(MM) em 2020. 

2020                                aumento de 16% 

 



 
 

Patrimônio Líquido 

O Patrimônio Líquido (PL) da Cooperata totalizou R$ 88.317(MM) em dezembro 

de 2020, obtendo um crescimento de 15% em relação ao PL de 2019. 

2020                                aumento de 15%

 

Sobras  
Após destinações legais e estatutárias, a Cooperata alcançou o resultado líquido da 
ordem de R$ 4.610(MM), representando 6% sobre o capital próprio. Este montante 
estará a disposição da Assembleia Geral em 29.03.2021, que irá deliberar sobre a 
destinação final das sobras.  

 



 
 

Juros ao capital 

Remuneramos o capital do associado ao limite permitido em legislação, que se 

refere ao Sistema Especial de Liquidação e de Custódia (SELIC).  

Art.7º da Lei Complementar 130/2009 “É vedado distribuir 

qualquer espécie de benefício às quotas-parte do capital, 

excetuando-se remuneração anual limitada ao valor da taxa 

referencial do Sistema Especial de Liquidação e de Custódia – 

Selic para títulos federais”. 

 

A redução do juros ao capital nos últimos  anos são decorrente exclusivamente da 

variação da taxa Selic. 

Mesmo com a redução da Selic, o investimento na Cooperata se mantém com 

perfamance melhor que a caderneta de poupança.  

 



 
 
          



 
 

 

 

 

 

 

Projeto Cooperata Educa 

Em 2020 devido as medidas de segurança adotada por conta da Covid-19 o 

Projeto Cooperata Educa disponibilizou treinamentos na modalidade EAD. 

Foram atendidos mais de 500 cooperados com ações  disponibilizadas pela 

Cooperata em parceria com o Sescoop/SP.  

Além das palestras de educação financeira os cooperados contaram com temas 

de capacitação profissional e desenvolvimento pessoal.   

 

Eleição Delegados 

Este ano foi realizada a campanha eleitoral para o cargo de delegado. O edital de 

convocação foi publicado em jornal no dia 21.09.2020. Os candidatos receberam 

treinamento na modalidade EAD e as instruções bem como o regimento interno 

disponibilizados no site: https://cooperata.coop.br/delegados/ 

Delegados Eleitos: 

 

 

 

 

 

 

https://cooperata.coop.br/delegados/


 
 

  



 
 

❖ Demonstrações Financeiras  

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  



 
 

  



 
 

Parecer da Auditoria 

 

 

 

 

  



 
 

  



 
 

 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

Conclusão   

Obrigada!!! 

Poderia resumir a conclusão do trabalho deste ano apenas com a palavra “obrigada”! 

Obrigada a você funcionário, que mesmo diante de tantos desafios inesperados, 

conseguiu entregar o seu melhor, sendo criativo, inovador e comprometido com seus 

afazeres e principalmente com os cooperados.  

Obrigada a você membro estatutário, que voluntariamente se dedica de forma genuína, 

solidária e prestativa em prol do nossos cooperados. 

Obrigada a você delegado, por se fazer presente e ser a voz que representa os 

cooperados da sua regional. 

Obrigada a você prestador de serviço, que tão rapidamente se ajustou ao novo cenário 

e nos ajudou a modernizar nossos trabalhos durante esta jornada de 2020.  

Obrigada a você membro do RH e líderes de loja, que se fizerem presentes e se 

colocaram a disposição dos nossos cooperados. 

Obrigada principalmente a você cooperado, por fazer parte deste time e por confiar em 

nosso trabalho.  

Mesmo diante de tantos desafios, os nossos valores se mostraram sólidos e alinhados 

com os princípios cooperativistas. Reforçamos a importância da educação financeira no 

dia a dia de nossos cooperados, de modo que a utilização do crédito seja feita de forma 

consciente e com segurança financeira.  

Seguimos para 2021 ainda com bastante desafios dado as incertezas do cenário atual, 

mas, confiantes de que faremos o melhor e entregaremos o melhor resultado possível 

para os nossos cooperados.  

Afinal, plantamos sementes de cooperação, para colher no futuro os frutos de uma 

sociedade renovada. 

 

Cordialmente, 

Ana Paula Fernandes 



 
 

   


