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Diretoria Executiva 

Marcos Tasso    Diretor Presidente 

Marcelo Hashimoto   Diretor Administrativo 

Cleodemir José Martins  Diretor Operacional 
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Conselho Fiscal 

Titulares 

Alberto Cavalcante Lacerda 

Aloisia Lima Arayama 

Sérgio Rodrigo Oliveira 

  
 

Suplentes 

Edi Xavier de Aguiar Araújo 

Francisco de Assis Alves de Carvalho 
  



 
 

Institucional  
 

Missão 
Atender às necessidades financeiras de todos os cooperados, por meio do sistema 

cooperativo, despertando em cada um o entendimento acerca da necessidade da 

poupança através da capitalização, com objetivo financeiro, social, educativo e 

cooperativista.  

 

Visão 
Ser a melhor opção na obtenção de recursos financeiros, sociais e educativos.  

 

Valores 
Cooperativismo 

Segurança financeira 

Crédito consciente 

Transparência com o cooperado   

Ética e moral, com foco no cooperativismo. 

  



 
 

 

Palavra do Presidente  

Colegas cooperados, 2019 foi mais um ano de importantes realizações e conquistas. 

 
Passamos a contar com a colaboração e cooperação da nossa colega Sra. Cristina Oliveira 
Borges, que assumiu uma posição na Diretoria na Cooperata. 
 
Cristina Borges vem, contribuir com sua experiência e habilidades, desta forma, temos a 
missão de continuar oferecendo uma cooperativa ainda melhor. Pois os processos de 
inovação e melhorias são constantes e requer dedicação e competência. 
  
A cada ano a Cooperata vêm promovendo a prática dos pilares do cooperativismo, 
atuando sempre com responsabilidade e de forma democrática, com isto oferecemos 
ainda mais benefícios aos nossos cooperados.  
  
Em 2019 através das linhas de crédito foi possível atender mais de 29 Mil Cooperados, 
disponibilizando mais de R$ 67 Milhões em contratos de empréstimos. Temos certeza que 
através das linhas de crédito com taxas justas, foi possível tornar os sonhos dos nossos 
cooperados mais reais sem penalizar o orçamento familiar.  
  
Tenho orgulho de fazer parte deste grupo, nós cooperados fazemos um trabalho onde 
todos recebem de forma direta os benefícios da Cooperata. Os cooperados conhecem os 
benefícios de fazer parte de uma cooperativa, e, compartilho com vocês uma informação, 
em 2019 de forma direta a Cooperata retornou aos seus cooperados mais de R$ 7,5 
Milhões, através das linhas do Fates, juros ao capital, sobras e campanha na festa 1º de 
Maio, dos funcionários do ATACADÃO.  
 
Estou convicto de que o caminho para crescer de forma sustentável é gerar valor 

compartilhado para nós cooperados e para sociedade, garantindo assim a perpetuidade 

da Cooperata e a satisfação de todos os seus cooperados.  

Para 2020, projetamos uma redução das taxas na linha de Financiamento de Veículo, a 

maior taxa passou de 1,60% a.m para 1,20% a.m, assim o sonho do carro próprio ficará 

mais acessível a todos. 

Agradeço a cada um de meus pares Diretores e Diretora, assim como toda equipe de 

empregados da Cooperata. 

Parabéns e muito sucesso a todos nós! 
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Quadro social  

Em 2019, o quadro de associados teve um aumento de 7 % em relação a 2018. 

Registramos a adesão de 19.426 novos associados, e tivemos 16.388 desligados.  
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Período Funcionários Associados %

DEZ-15 36.241 31.167 86%

DEZ-16 40.476 35.924 89%

DEZ-17 42.433 38.019 90%

DEZ-18 47.102 42.150 89%

DEZ-19 50.285 45.194 90%

% Evolução 39% 45%



 
 

   

Distribuição geográfica das adesões  

 

 

 

 



 
 

  



 
 

Empréstimos 

Em 2019, a movimentação de Empréstimo teve aumento de 6%, comparado ao ano de 

2018.  

Em 2019  foram 29.280  contratos liberados,  totalizando R$ 67.427.043,97. 

A concessão do crédito está pautada em análise prévia de limite de crédito do cooperado, 

disponibilidade para pagamento, garantias e análise do risco.  Além disso, a COOPERATA 

possui política de gerenciamento de risco de crédito, que visa garantir a regularidade nos 

processos, atender as exigências das normas legais e manter a integridade dos ativos.  

2019                                  aumento de 6 %         

Perfil da Carteira 

                       

 

❖ Contratos Emitido em 2019 

Por linha de Crédito 

❖ Contratos Emitido em 2019   

Participação por Região 

*Outros=Ant.IR/Odonto/Oftalmo/Lazer/Cred.Ráp. 



 
 

Carteira de Empréstimo 

Em 2019, a Carteira de Empréstimo finalizou com saldo de 6% superior a 2018.  

 

Inadimplência e Risco  

Em 2019   o saldo de inadimplência dos débitos com ex-associados apresentou elevação 

de 26% em relação ao ano anterior, passando o indicador de 1,46% para 1,74%, conforme 

observado no gráfico abaixo.  

Comparando a taxa de inadimplência da Cooperata x Mercado, onde em 2019 o índice de 

inadimplência atingiu 1,74%, e a taxa de referência do Banco Central foi de 3,54%, desta 

forma, a Cooperata está com uma eficiência de 50% comparada ao mercado. 
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Receita x Despesa 

As receitas foram 6% superior ao ano de 2018. Mesmo com as reduções nas taxas de juros 

em 2018, foi possível alavancar os resultados em 2019, e o crescimento ficou dentro do 

planejamento.  

Despesas Operacionais (excluindo JCA), ficaram 5% maior que 2018, variação dentro do 

esperado para o exercício.   

Desta forma o Resultado Operacional obteve um crescimento sustentável de 4% 

comparado 2018.  
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Ativos 

Os ativos totalizaram R$ 84.035 (MM) em 31 de dezembro de 2019, apontando um 

crescimento de 16% em relação aos ativos de 31 de dezembro de 2018. 

2019                               aumento de 16% 

 
Capital 

As cotas de capital aumentaram 19%, evoluindo de R$ 54.183(MM) em 2018 para R$ 

64.321 (MM) em 2019. 

2019                                aumento de 19% 
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Patrimônio Líquido 

O Patrimônio Líquido (PL) da Cooperata totalizou R$ 76.578(MM) em dezembro de 2019, 

obtendo um crescimento de 17% em relação ao PL de 2018. 

2019                                aumento de 17% 

 
Sobras  

 

Após destinações legais e estatutárias, a Cooperata alcançou o resultado líquido da ordem 

de R$ 3.907(MM), representando 5% sobre o capital próprio. Este montante estará a 

disposição da Assembleia Geral em 27.03.2020, que irá deliberar sobre a destinação final das 

sobras.  
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Juros ao capital 

Remuneramos o capital do associado ao limite permitido em legislação, que se refere ao 

Sistema Especial de Liquidação e de Custódia (SELIC).  

Art.7º da Lei Complementar 130/2009 “É vedado distribuir qualquer 

espécie de benefício às quotas-parte do capital, excetuando-se 

remuneração anual limitada ao valor da taxa referencial do Sistema 

Especial de Liquidação e de Custódia – Selic para títulos federais”. 

      

 

❖ A redução do juros ao capital nos últimos  anos são decorrente exclusivamente da 

variação da Selic. 

 

Ref. Mês Fator Selic-2019
Acumulada 

12Meses
Poupança-19

JAN jan/19 1,005430420 0,54% 6,39% 0,37%

FEV fev/19 1,004935530 0,49% 6,41% 0,37%

MAR mar/19 1,004688180 0,47% 6,35% 0,37%

ABR abr/19 1,005182950 0,52% 6,35% 0,37%

MAI mai/19 1,005430420 0,54% 6,37% 0,37%

JUN jun/19 1,004688180 0,47% 6,32% 0,37%

JUL jul/19 1,005677960 0,57% 6,35% 0,37%

AGO ago/19 1,005017190 0,50% 6,28% 0,34%

SET set/19 1,004637600 0,46% 6,27% 0,34%

OUT out/19 1,004792640 0,48% 6,20% 0,32%

NOV nov/19 1,003803860 0,38% 6,09% 0,29%

DEZ dez/19 1,003747040 0,37% 5,96% 0,29%

5,96% 4,26%

39,98%

Acumulada 12 meses

2019 - Variação Selic x Poupanca
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Festa 1º de Maio 

Em 2019, a Cooperata comemorou os 37 anos antecipadamente na festa 1º de Maio nas 

lojas do Atacadão.  

Foram premiados 1.404 cooperados totalizando um investimento de R$ 141.000 em 

depósitos bancários.  

 

 

Campanha interna Cooperata  

No segundo semestre de 2019, seis filiais com melhores indicadores de desempenho 

foram contempladas com uma verba de R$ 1.000,00 para realização de ações internas 

para benefícios dos cooperados e/ou dependentes, estas poderiam ser utilizada em 3 

ocasiões, Dia das Crianças, Outubro Rosa ou Novembro azul. 

Filiais ganhadoras 

225- Simões Filho,148-Arapiraca,110-Fortaleza AT, 230- Macaé e 93-Eunápolis 

 



 
 

 

  

         Visita de Osmar Coronado à Cooperata  

Osmar foi o movimentador para a construção de uma cooperativa de crédito na época 

então, Companhia Mercantil Industrial Parizotto . E este encontro histórico, entre Osmar 

e os atuais diretores e gerente da Cooperata, não poderia deixar de ser registrado.  

 
   

 

 

 
 

 



 
 

         Projeto Cooperata Educa 

Em 2019 o Projeto Cooperata Educa levou a esquete teatral da dupla Pre&Ju e Repente 

da cooperação para 10 lojas do Atacadão abordando de forma lúdica e divertiva o tema 

Educação Financeira e sustentabilidade. 

 

 

Além disso, foi acrescentado no kit de material escolar cartilhas educativas para os filhos 

de cooperados, tratando o tema de Educação Financeira para crianças de 3 a 14 anos.    

 

 

 

 

 



 
 

E-book tratando sobre planejamento familiar disponível no site. 

 

                        

Ação Dia das Crianças 

Este ano, através de recurso do Sescoop/SP a Cooperata trouxe para Matriz do Atacadão 

a peça teatral Centopeia Judite do Castelo Ra-Tim-Bum.  A história aborda de forma lúdica 

e educativa a importância da preservação do meio ambiente. Durante a apresentação, as 

crianças foram convidadas a participar, e ajudar a pequena centopeia a alertar as pessoas 

sobre os cuidados que devem ser tomados para garantir que o planeta continue 

respirando, o evento contou com a participação de 147 crianças com idade de 4 a 10 anos. 

 



 
 

A Cooperata também patrocinou oficinas de sustentabilidades para a construção de um 

boneco sustentável  

 

 

Ações de conscientização 

A Cooperata também fez ações de conscientização na Matriz, dentre elas, Outubro Rosa, 

Novembro Azul e Setembro Amarelo. 

 



 
 
  



 
 

❖ Demonstrações Financeiras  

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

  



 
 

 



 
 

  



 
 

❖ Parecer da Auditoria 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

  



 
 

 

 

  



 
 

  



 
 

 

  



 
 

Conclusão   

Chegamos ao final de mais um ano satisfeitos com os resultados apresentados. 

A Cooperata vem crescendo exponencialmente a cada ano e os números estão evidenciados no 

conteúdo deste relatório, por esta razão, não vou me ater aos números, mas sim, as ações que 

beneficiaram nossos cooperados e familiares no decorrer de 2019.  

O Projeto Cooperata Educa além de disponibilizar o e-book no site sobre planejamento financeiro 

familiar, inseriu no kit de material escolar as cartilhas tratando o tema de educação financeira de 

forma lúdica e com atividades para reforçar o aprendizado e interação da família. 

Este ano tivemos o prazer de receber na matriz do Atacadão o senhor Osmar Coronado, 

idealizador da cooperativa no ano de 1982. Embora, não estivesse presente no momento da 

fundação e início das atividades da cooperativa, disseminar a ideia para os seus pares foi a boa 

semente que nos fez colher os frutos do que é a Cooperata nos dias de hoje. O que aprendemos 

com isso? Aprendemos que, quer estejamos presentes ou não, boas ideias devem ser 

compartilhadas em prol de um bem maior.  

Para facilitar a comunicação e firmar nosso compromisso com a inclusão social, os vídeos 

institucionais e de integração receberam tradução em libras, o material teve boa aceitação e 

aprovação dos nossos cooperados com deficiência auditiva. 

Infelizmente este ano tivemos alguns cooperados que passaram por situações de calamidades e 

que tiveram perdas materiais expressivas. A Cooperata além de avaliar as solicitações de crédito, 

efetuou a doação de camas que foi o item de perda comum em todos os casos.  

Os membros da diretoria norteados pelos valores da cooperativa, prezam pela transparência e 

sustentabilidade financeira, tanto da Cooperata quanto de seus cooperados. Por esta razão, em 

outubro de 2019 foi publicado no site da cooperativa o código de conduta que serve como diretriz 

para todos os envolvidos nos processos internos ou externos da Cooperata.  

O Centro de Distribuição de Jacareí com mais de 500 cooperados, recebeu atendimento 

presencial da cooperativa. As filiais Itaquera e Jacuí tiverem a mesma experiência. Neste período 

além de prestar suporte nos empréstimos e reembolsos, foi levantado as principais dúvidas e 

necessidades dos nossos cooperados.  

Somos mais de 45.000 cooperados unidos pela mesma missão “Atender às necessidades financeiras 

de todos os cooperados, por meio do sistema cooperativo, despertando em cada um o entendimento 

acerca da necessidade da poupança através da capitalização, com objetivo financeiro, social, educativo e 

cooperativista.”  

Para 2020 desejo que boas sementes continuem sendo plantadas, afinal, “plantamos sementes 

de cooperação, para colher no futuro, os frutos de uma sociedade renovada” 

Ana Paula Fernandes 



 
 

   


