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Institucional  
 

Missão 
Atender às necessidades financeiras de todos os cooperados, por meio do sistema 

cooperativo, despertando em cada um o entendimento acerca da necessidade da 

poupança através da capitalização, com objetivo financeiro, social, educativo e 

cooperativista.  

 

Visão 
Ser a primeira e melhor opção na obtenção de recursos financeiros, sociais e educativos.  

 

Valores 
Cooperativismo 

Segurança financeira 

Crédito consciente 

Transparência com o cooperado   

Ética e moral, com foco no cooperativismo. 

  



 
 

 

Palavra da Diretoria  

Colegas Cooperados, 2018 foi mais um ano de grandes realizações para todos nós, temos 

muito a comemorar.   
 
Através da ajuda mútua de todos os cooperados, membros da Diretoria, Conselho Fiscal 
e funcionários da Cooperata, foi possível promover algumas importantes mudanças. 
 
Foi realizado uma alteração importante nas principais linhas de empréstimos, 
disponibilizando maior benefícios aos mais de 40 mil cooperados. A Cooperata entende 
que com a redução da taxa de Juros, os sonhos de cada cooperado se tornaram mais reais. 
Destacamos que nossa principal linha de empréstimo reduziu a taxa de 2,10% a.m para 
1,49% a.m. 
 
Seguindo nos pilares do Cooperativismo, atuando sempre com responsabilidade e de 
forma democrática, somos capazes de oferecer ainda mais benefícios aos nossos 
cooperados.  
 
Desta forma, através da gestão compartilhada, das decisões estratégicas e operacionais, 
foi possível reduzir as taxas de juros e manter a remuneração ao Capital dos cooperados 
em 100% Selic, sendo uma das melhores taxas de aplicação do mercado financeiro. 
 
FATES, outro ponto que gostaríamos de destacar, foi à capacidade da Cooperata em 
atender os mais de 32 Mil pedidos de reembolsos, disponibilizados. Foram repassados 
aos cooperados mais de 1.544 (Hum Milhão e Quinhentos e Quarenta e Quatro Mil Reais), 
através das linhas de Reembolsos Oftalmológico, Odontológico, Escolar, Kit Escolar e 
Doações. Para 2019 temos a satisfação de informar que os percentuais de reembolsos 
foram reajustados, passando para 40%.  
 
Cooperata Educa, quero agradecer nossos (as) Colegas dos RH’s da Filiais, que com o 
apoio deles foi possível levar à mais de 11 Mil Cooperados a participação no projeto.  
 
A Cooperata esteve presente em 129 filiais, apresentando um tema muito importante de 
Educação Financeira. Entendemos que, com o conhecimento apresentado, nossos 
cooperados passaram a ter uma relação mais saudável com o dinheiro, e o importante, 
serão capazes de se planejar melhor para atingir seus sonhos.  
 
Estamos convictos de que o caminho para crescer de forma sustentável é gerar valor 

compartilhado para nós cooperados e para sociedade, garantindo assim a perpetuidade 

da Cooperata  e a satisfação de todos os Cooperados.  

Parabéns e muito sucesso a todos nós  

  



 
 

CooperadosTERAR   

2018 



 
 

 



 
 

Quadro social  

Em 2018, o quadro de associados teve um aumento de 11 % em relação a 2017. 

Registramos a adesão de 18.172 novos associados, e tivemos 14.439 desligados.  
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40%
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Período Funcionários Associados %

DEZ-14 33.756 28.693 85%

DEZ-15 36.241 31.167 86%

DEZ-16 40.476 35.924 89%

DEZ-17 42.433 38.019 90%

DEZ-18 47.102 42.150 89%

% Evolução 40% 47%



 
 

   

Distribuição geográfica das adesões  

 

 



 
 

  



 
 

Taxas 

Com a redução da taxa Selic e Gestão adequada dos recursos da cooperativa, foi possível 

reduzir as taxas de juros, proporcionando mais atratividade e sustentabilidade financeira 

aos cooperados.  

A linha de crédito pessoal que representa 55% do total da carteira de empréstimo, teve 

redução na taxa de juros de 29,05% comparada ao ano anterior.  

 

Empréstimos 

Em 2018, a Movimentação de Empréstimo teve aumento de 19%, em comparação ao ano 

de 2017.  

O total de contratos liberados em 2018 foram de 27.372, totalizando 63.648.154. 

A concessão do crédito está pautada em análise prévia de limite de crédito do associado, 

disponibilidade para pagamento, garantias e análise do risco do associado.  Além disso, a 

COOPERATA possui política de gerenciamento de risco de crédito, que visa garantir a 

regularidade nos processos, atender as exigências das normas legais e manter a 

integridade dos ativos.  

2018                                  aumento de 19%         



 
 

Perfil da Carteira 

                       

 

   

Carteira de Empréstimo 

Em 2018, a Carteira de Empréstimo finalizou com saldo de 21% superior a 2017.  
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Inadimplência e Risco  

As adequações efetuadas no 4º trimestre de 2016 na política de crédito, além de 

promover mais conscientização com relação a utilização do recurso financeiro, 

proporcionou a redução na despesa de Provisão para Devedores Duvidosos (PDD). 

Em 2018 a inadimplência da cooperativa apresentou redução de 26% em relação ao ano 

anterior, passando de 1,97% para 1,46%, conforme observado no gráfico abaixo.  

Comparando a taxa de inadimplência da Cooperata x Mercado, onde em 2018 o índice de 

inadimplência atingiu 1,46%, e a taxa de referência do Banco Central 3,25%, desta forma, 

a Cooperata está com uma eficiência de 55% comparada ao mercado. 

 

  



 
 

Receita x Despesa 

As receitas foram 3% superior ao ano de 2017. Mesmo com as reduções nas taxas de 

juros, foi possível alavancar os resultados, e o crescimento ficou dentro do planejamento. 

Despesas Operacionais (excluindo JCA), ficaram 8% maior que 2017, grande parte deste 

incremento foram em serviços e gerenciamento de tecnologia da informação, com o 

objetivo de elevar o nível de segurança e proteção dos dados.  

A Cooperata está empenhada em oferecer novos serviços digitais, garantindo 

acessibilidade, velocidade e segurança no tráfego de dados e informações aos mais de 40 

mil associados. 
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Ativos 

Os ativos totalizaram R$ 72.440(MM) em 31 de dezembro de 2018, apontando um 

crescimento de 19% em relação aos ativos de 31 de dezembro de 2017. 

2018                               aumento de 19% 

 
Capital 

As cotas de capital aumentaram 19%, evoluindo de R$ 45.681(MM) em 2017 para R$ 

54.183(MM) em 2018. 

2018                                aumento de 19% 
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Patrimônio Líquido 

O Patrimônio Líquido (PL) da Cooperata totalizou R$ 65.612(MM) em dezembro de 2018, 

obtendo um crescimento de 23% em relação ao PL de 2017. 

2018                                aumento de 23% 

 
Sobras  

 

Após destinações legais e estatutárias, a Cooperata alcançou o resultado líquido da ordem 

de R$ 3.947(MM), representando 7,28% sobre o capital próprio. Este montante estará a 

disposição da Assembleia Geral em 28.02.2019, que irá deliberar sobre a destinação final das 

sobras.  
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Juros ao capital 

Remuneramos o capital do associado ao limite permitido em legislação, que se refere ao 

Sistema Especial de Liquidação e de Custódia (SELIC).  

Art.7º da Lei Complementar 130/2009 “É vedado distribuir qualquer 

espécie de benefício às quotas-parte do capital, excetuando-se 

remuneração anual limitada ao valor da taxa referencial do Sistema 

Especial de Liquidação e de Custódia – Selic para títulos federais”. 

 

                 

 

 A redução do juros ao capital nos últimos dois anos são decorrente exclusivamente da 

variação da Selic. 
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Aniversário Cooperata 36 anos 

Em agosto de 2018, a Cooperata completou 36 anos, e para comemorar essa data tão 

especial, lançou a campanha “Cooperata Vale Ouro” e sorteou mais de R$ 40 mil em 

certificados de ouro, divididos em premiações, onde foram contemplados 5 cooperados. 

Participaram dessa ação mais de 21.000 mil associados de todo o Brasil, 65% superior a 

campanha do ano anterior. 

 

 



 
 

Campanha interna Cooperata  

A Campanha Conquista Premiada, aconteceu simultaneamente com a Campanha de 36 

anos, sendo a mesma uma campanha de engajamento e incentivo, que beneficiou os 

cooperados nas filiais, com espaços de descansos, eventos e palestras. 

Filiais ganhadoras  

Filial 50 – Olinda- PE, Filial 69- Mossoró- RN, Filial 177- Curitiba – PR, 

Filial 103- Vila Velha- ES e Filial 144- Caucaia- CE 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Intervenção Artística 

Ainda em comemoração aos 36 anos de aniversário, foi realizado na sede da cooperativa 

um show com música ao vivo na hora do almoço deixando um clima descontraído 

reforçando os 36 anos de sucesso da Cooperata. 

 

 

 

         

 



 
 

Dia de Cooperar 2018 

Todos os anos, a Cooperata participa do Dia de Cooperar, um dia inteiro voltado a fazer o 

bem! 

Este ano, o local escolhido foi o a Escola Pública Antônio Maschietto, onde foi  levado a 

peça teatral Centopeia Judite do Castelo Ra-Tim-Bum.  A história aborda de forma lúdica 

e educativa a importância da preservação do meio ambiente. Durante a apresentação, as 

crianças foram convidadas a participar, e ajudar a pequena centopeia a alertar as pessoas 

sobre os cuidados que devem ser tomados para garantir que o planeta continue 

respirando. 

Segundo Coordenadora pedagógica da escola, a maioria das crianças nunca tinham 

assistido uma apresentação teatral, e ao saberem do evento ficaram anciosas e contado 

os dias para assistir a apresentação.  

Estiveram presentes no evento os colaboradores da Cooperata, Lana Ferreira responsável 

pelo  projeto social e Weder Ribeiro coordenador da Cooperata. De acordo com Weder 

“O evento na escola foi marcante, para as crianças, e para mim. Naquele momento pude 

perceber o quanto um gesto, uma palavra, são capazes de contribuir para despertar um 

brilho no olhar, um sorriso verdadeiro e   a esperança de sonhar. Fazer a diferença na vida 

de alguém, este foi o sentimento, e  foi de fácil percepção quando as crianças começaram 

a entrar na quadra da escola, os olhares, os gestos, os gritos, eram de total euforia e 

encantamento. Ali pude perceber e ver de perto a satisfação da criança em realizar um 

sonho.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

Libras 

Em 2018, a Cooperativa em parceria com o Sescoop/SP concluiu as turmas do curso de 

Libras que iniciou no ano de 2015.  

Ao longo de 3 anos foram atendidos profissionais de RH e lideranças das lojas do Atacadão 

do Estado de São Paulo.  O programa contribuiu com processos seletivos e integração 

destes associados no ambiente de trabalho. 

     



 
 

 

 

Projeto Cooperata Educa 

O Projeto Cooperata Educa levou palestras de educação financeira para as filiais do 

Atacadão S/A inauguradas até dezembro de 2017. 

Foram 129 locais espalhados em todo o Brasil com mais de 300 palestras. 

O projeto visava levar o conhecimento aos cooperados, para que os mesmos pudessem 

administrar melhor os seus recursos e que além de pagar contas, o trabalho e a renda 

permitissem a realização de seus sonhos pessoais. 

  

          

 

Regionais Lucineia Lara Rosana Luciano Claudia Elisangela Marcia Andreia Viviane Diana Valeria Douglas Danielle Total

Mês Ref. Fev-Mar. Mar. Abr. Mai-Jun. Jul. Ago-Set. Set. Set. Set. Set/Out. Out. Out. Out. 129 Filiais

Participantes 1.159 1.673 1.132 1.685 409 850 1.072 60 968 631 511 839 698 11.687

Adesão Filial 2.119 3.407 2.402 4.417 1.018 2.617 2.986 368 2.100 1.917 1.066 1.941 1.563 27.921

%Participação 55% 49% 47% 38% 40% 32% 36% 16% 46% 33% 48% 43% 45% 42%

Projeto Cooperata Educa -2018

1 - Quanto ao Educador
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Ação Dia das Crianças 

Neste ano, foi disponibilizada, através do Sescoop/SP, a peça Teatro História Molhada 1, 

abordando tema de sustentabilidade e meio ambiente. 

 

 

  

  

O evento foi realizado na sede da cooperativa e contou com a participação de aproximadamente 

100 crianças com idade entre 04 e 10. 



 
 
  



 
 

 

 Demonstrações Financeiras  

 

 



 
 

  



 
 

 

 



 
 

   



 
 

 Parecer da Auditoria 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 Parecer do Conselho Fiscal 

 

 

  



 
 

Conclusão   

Que ano incrível! 

Admito que tivemos muito trabalho, muitos desafios ao longo da caminhada, mas com certeza 

encerramos 2018 com grande satisfação e alegria. 

O projeto Cooperata Educa nos deu a oportunidade de estar mais próximos dos associados, ouvir 

depoimentos de conquistas e sonhos realizados através da cooperativa nos deu a certeza que 

estamos no caminho certo, conhecer as dificuldades e necessidades locais, nos fez perceber que 

ainda há muito para se fazer, e por isso, em 2019 continuaremos focados em buscar novas 

soluções e melhores benefícios para todos os associados.  

Nos últimos 5 anos reavaliamos nossas políticas, traçamos novas metas, ampliamos os benefícios, 

conquistamos premiações por projetos de inclusão social, nos aproximamos mais dos associados, 

readequamos processos internos, entre outras atividades que possibilitaram os resultados 

evidenciados neste relatório e nas demonstrações financeiras.   

Após revisão da política de crédito e processos internos, foi possível retomar o crescimento da 

carteira de empréstimo com mais sustentabilidade tanto para o associado quanto para a 

cooperativa, as reduções das taxas de juros contribuíram para elevação de 21% na carteira de 

empréstimo. Vale destacar que no mesmo período a inadimplência reduziu para 1,46%.  

Aproveito a oportunidade para registrar os meus agradecimentos a toda equipe de Funcionários 

da Cooperata, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal, Prestadores de Serviços, Funcionários de RH 

do Atacadão e Cooperados que auxiliaram voluntariamente de forma direta ou indireta para o 

bom andamento das atividades da cooperativa. Em nome da Cooperata, Obrigada! 

Fiquei alguns dias pensando em qual mensagem gostaria de passar para os associados na 

conclusão deste relatório, então me lembrei das histórias incríveis que ouvi em vários lugares do 

Brasil, e que faziam muita junção ao tema do nosso novo projeto de Educação Financeira para 

2019. “Os sonhos prosperam com a Cooperata”  

Normalmente queremos respostas prontas, soluções imediatas, dívidas quitadas com estalar de 

dedos, sonhos realizados com um piscar de olhos, mas, felizmente não é assim, pois, só 

conseguimos perceber o valor de cada conquista através da caminhada que percorremos.  

Acorde seus sonhos adormecidos, trace metas, crie um plano, compartilhe com a família e acima 

de tudo, Acredite! 

 

Ana Paula Fernandes 



 
 

   


