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MISSÃO

VALORES

VISÃO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo,
despertando em cada um a necessidade da
poupança através da capitalização, com objetivo
financeiro, social, educativo e cooperativista.

Ser a melhor opção na obtenção de recursos
financeiros, sociais e educativos.

• Cooperativismo
• Segurança Financeira
• Crédito Consciente
• Transparência com o Cooperado
• Ética, Moral, focada no Cooperativismo

+ 61 MIL
ASSOCIADOS 
+ 61 MIL
ASSOCIADOS 
Espalhados por todo o BrasilEspalhados por todo o Brasil

Voltar ao índice



SOBRE ESTE
RELATÓRIO 
É com grande satisfação que me dirijo a vocês,
cooperados, para apresentar o Relatório de
Gestão Anual de nossa cooperativa de crédito.
Este é um momento importante, pois é através
deste documento que podemos compartilhar
com todos os nossos membros o desempenho
da nossa cooperativa ao longo do ano.

O relatório reflete o compromisso da
cooperativa com a transparência, a governança
e a boa gestão.  Buscamos sempre oferecer os
melhores serviços e as melhores soluções
financeiras. Também traz um panorama dos
nossos resultados financeiros e dos projetos
que visam o fortalecimento da nossa
cooperativa.

Este é um reflexo de um trabalho coletivo,
onde a participação ativa de cada
cooperado é fundamental. Nosso modelo
de gestão é pautado pela transparência,  e é
com essa base sólida que seguimos rumo
ao futuro. Agradecemos a confiança
depositada em nós e, mais uma vez,
reforçamos nosso compromisso de
continuar trabalhando para que nossa
cooperativa se fortaleça cada vez mais.

Marcelo Hashimoto

Diretor Presidente 

Responsabilidade
da alta liderança

A Diretoria e  Conselho Fiscal
são responsáveis por zelar pela
integridade deste relatório,os
mesmos efetuaram a validação e
acreditam que o relatório segue as
principais diretrizes do negócio. Este
relatório foi aprovado pelos
responsáveis em 31/03/2025
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PALAVRA DA DIRETORIA 
Prezados associados

É com grande satisfação que apresentamos o Relatório
Anual de Gestão da COOPERATA, um documento que
reflete o compromisso da nossa instituição com a
transparência, a solidez financeira e o crescimento
contínuo. 

Neste período, alcançamos marcos importantes, foram
liberados R$ 130 Milhões em empréstimos, R$ 11 Milhões
de Juros ao Capital distribuídos para os associados,
evolução de 12% nas receitas, reafirmando a nossa missão
de promover a inclusão financeira, a solidariedade entre os
associados e o desenvolvimento sustentável das
comunidades que servimos. 

Em 2024 o Programa Cooperata Educa beneficiou mais de 5
mil cooperados com a grade de treinamento e atendimento
individualizado através da mentoria financeira. 
Mais de R$ 1Milhão de incentivo social através do FATES
disponibilizado através das linhas de reembolso, doações e
projetos educacionais. 

Os resultados deste ano não seriam possíveis sem a
confiança e o apoio dos nossos mais de 61 mil
associados. A participação de todos, seja por meio de
suas decisões, seja pelo envolvimento nas nossas ações,
é o que garante o sucesso da nossa cooperativa e a
construção de um futuro mais próspero e sustentável.

Nos próximos anos, nosso foco seguirá na inovação, na
educação financeira e no fortalecimento de nossa rede de
relacionamentos, com o objetivo de continuar a ser uma
referência em cooperativismo, gerando valor para os
associados.

Atenciosamente,
Diretoria Executiva
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CENTRALIDADE NO
COOPERADO 
O cooperado é colocado no centro para tomada de
todas as decisões, pensando sempre no futuro
sustentável da cooperativa, e na melhor
experiência para o mesmo, prezando um bom
relacionamento e mantendo uma boa reputação
do melhor modelo de negócio.  Construindo juntos
soluções para evoluir e se manter sustentável
entregando o nosso melhor e levando sempre os
nossos princípios cooperativistas!

Dono do negócio!

Aqui você também é dono, constrói parte do seu futuro
financeiro e ainda participa das decisões da cooperativa.

SAÚDE FINANCEIRA

A Cooperata apoia os  cooperados em ações para sua
saúde financeira e redução de endividamento com o
Programa Cooperata Educa que trás respaldo educacional
e especializado. 
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Evolução 
Social Voltar ao índice



EMPRESA PERÍODO FUNCIONÁRIOS ASSOCIADOS % VAR % ADESÃO

Atacadão DEZ-20 56.697 49.708 - 88%

Atacadão DEZ-21 63.261 54.882 12% 87%

Atacadão DEZ 22 63.605 54.560 1% 86%

Atacadão/WMS/WMB DEZ 23 74.326 58.867 17% 79%

Atacadão/WMS/WMB DEZ-24 79.153 61.874 6% 78%

Evolução 5 anos 40% 24%

QUADRO SOCIAL
No seguimento de cooperativas" capital x empréstimos", dentre as 135 classificadas
nessa categoria em novembro/2024, a Cooperata é a maior do país em quantidade de
associados, com mais de 61 mil associados que denota a importância e
representatividade no segmento de cooperativas financeiras. 
 Em 2024, a cooperativa teve aumento de 5,01% na quantidade de associados
comparados a 2023. Com relação ao percentual de adesão a cooperativa teve uma
pequena redução de 1% variando de 79% para 78% do quadro de funcionários do
Atacadão.
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A COOPERATA possui associados e promove a cultura
da poupança e crédito consciente nos 26 estados
Brasileiros e na unidade Federativa. Em 2024 totalizou
61.874 associados com adesão total de 78% do quadro
de colaboradores do Atacadão S.A. sendo a MAIOR
cooperativa de capital/ empréstimo do BRASIL.

MISSÃO

VALORES

VISÃO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupança através da
capitalização, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

Ser a melhor opção na obtenção de recursos financeiros,
sociais e educativos.

• Cooperativismo
• Segurança Financeira
• Crédito Consciente
• Transparência com o Cooperado
• Ética, Moral, focada no Cooperativismo

60 % Sul
 5.703
mil Associados

81% Sudeste 
28.351 mil Associados

83% Nordeste
17.890  mil Associados

84 % Norte
4.430 mil associados

 72 % Centro-Oeste
5.500 mil Associados

DISTRIBUIÇÃO GEOGRÁFICA DAS ADESÕES 
POSIÇÃO DEZ 2024

Voltar ao índice



Voltar ao índice

Evolução
Institucional 



ESG 

CULTURAL SOCIAL,
AMBIENTAL E  CLIMÁTICA
Em suas relações, a COOPERATA preza pelo desenvolvimento
sustentável, promoção dos direitos e garantias fundamentais e
de interesse comum, preservação do meio ambiente. A seguir as
principais ações que impactaram positivamente a organização e
o meio em que ela está inserida.

Voltar ao índice



ÉticaOTIMIZAÇÃO DE RECURSOS

Em março de 2020, a COOPERATA implantou a
solicitação de empréstimos digitais, solução
que proporcionou a redução significativa do
consumo de papel. Em 2024, esta ação
proporcionou a economia aproximada de
204 mil folhas de papel sulfite, contribuindo
com a preservação de árvores e
consequentemente beneficiando na
economia de 2.049.760 litros de água. A
Cooperata também distribuiu canecas para
todos os funcionários, contribuindo para a
diminuição da utilização de copos plásticos.
Na semana do meio ambiente, abordou com
os colaboradores boas práticas de preservação
do meio ambiente, reutilização e reciclagem.

Compromissos de impacto positivo ODS Prioritárias 

Gestão Inclusiva

Gestão Responsável 

Investimento responsável 

Investimento social 

Transparência na comunicação 

Cidadania financeira

Base da nossa conduta 
e jeito de agir.

Norteia nossa prestação 
de contas. Voltar ao índice



Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS)
foram estabelecidos pela Organização das Nações Unidas
(ONU) em 2015 e compõem uma agenda mundial para a
construção e implementação de políticas públicas que
visam guiar a humanidade até 2030. A agenda contempla
um plano de ação internacional para o alcance dos 17
ODS, desdobrados em 169 metas, que abordam diversos
temas fundamentais para o desenvolvimento humano, em
cinco perspectivas: pessoas, planeta, prosperidade,
parceria e paz. Os 17 ODS envolvem temáticas
diversificadas como erradicação da pobreza, segurança
alimentar e agricultura, saúde, educação, igualdade de
gênero, redução das desigualdades, energia, água e
saneamento, padrões sustentáveis de produção e de
consumo, mudança do clima, cidades sustentáveis,
proteção e uso sustentável dos oceanos e dos
ecossistemas terrestres, crescimento econômico inclusivo,
infraestrutura e industrialização, governança, e meios de
implementação.
A Cooperata dentro dos seus programas, atende alguns
ODS, este é um importante compromisso, de criar um
mundo mais justo e sustentável, levando acesso ao
conhecimento, a educação e provendo meios de levar
cada vez mais recursos financeiros aos seus cooperados,
seja ele através do crédito consciente, de reembolsos
através do FATES, de benefícios e muito mais!!
Embora todas as ODS sejam importantes e estejam inter-
relacionadas, algumas são mais relevantes para o nosso
negócio, dentre elas destacamos:

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTÁVEL DA ONU ERRADICAÇÃO DA POBREZA

O Programa de educação financeira da Cooperata já levou
muitos eventos, palestras e lives para todo o Brasil. Com o
compromisso de levar conhecimento e educação de qualidade
a Cooperata trabalha os seu pilares, ECONÔMICO, SOCIAL E
EDUCATIVO, de forma sustentável. Para entender melhor este
conceito é importante conhecer os ODS.

SAÚDE E BEM-ESTAR
A Cooperata levou ações com temáticas relacionadas à Saúde
emocional e outras palestras relacionadas à saúde, e com essa
abordagem conseguimos atender a ODS de número 3 (Saúde
e Bem estar).

IGUALDADE DE GÊNERO
Igualdade de Gênero: Com a entrada do evento Mulher
Atitude, que trata dentre outros fatores a igualdade de gênero
e empoderamento feminino, passamos A atender essa ODS.

REDUÇÃO DAS DESIGUALDADES
A educação no geral por si só, já é um fator redutor das desigualdades
sociais. No Cooperata Educa ela é atrelada também a educação
financeira, o que contribui para reduzir as difenças sociais. 

EDUCAÇÃO DE QUALIDADE
Educação de Qualidade: A Cooperata preza pela qualidade do
conteúdo e seleciona profissionais capacitados em todas as
ações e palestas disponibilizadaS para os associados e
familires.
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SOCIAL
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Juntos Somos mais fortes 

Compliance

O Programa Cooperata Educa vem se destacando e
atendendo alguns dos objetivos sustentáveis da ONU,
tendo em vista algumas ODS prioritárias para o
negócio. A Cooperata tem o compromisso com o
cooperado, para além de fornecer um acesso ao crédito
justo e acessivel é levar o acesso a educação e dimunuir
as desigualdades sociais e de gênero. 

Em 2024 o Programa Cooperata Educa beneficiou
diretamente mais de 5 mil cooperados e
proporcionou mais de 273 horas de treinamento e
mentoria em todo o Brasil, um total de 42 eventos  e
118 atendimentos de mentoria financeira, além de
ações de sustentabilidade e cultura. 

Todas as ações do Cooperata Educa estão alinhadas com
os Objetivos de Desenvolvimentos Sustentável da
ONU.

“Plantamos sementes de cooperação, para colher no
futuro o fruto de uma sociedade renovada”

Temas dos cursos e
palestras 2024

ODS
Prioritárias 

Inteligência Emocional 

Sensibilização para inclusão

Mente sã, corpo são

Contratação de pessoas com deficiência 

Sustentabilidade

Introdução aos investimentos 

Etiqueta empresarial

Excelencia no atendimento ao cooperado

Treinamento e desenvolvimento

Comunicação assertiva

Gestão do tempo

Educação financeira

Gestão de crise

PLD/FT

Gerenciamento de riscos 

Formação para representantes
delegados

Treinamento Equipe 
ODS
Prioritárias 

+5 mil
participações 
No Programa Cooperata Educa 

100% dos
eventos  
Contaram com a
acessibilidade em Libras Voltar ao índice

Renda Fixa: o que é, como
funciona e principais
investimentos.

RENDA VARIÁVEL: Conceito,
Funcionamento e principais
Investimentos.

Mentoria Financeira

Coaching e Feedback

Negociação Estratégica

Motivação, Neurociência e Liderança



Classificação Carga horária 

Educação Financeira 135 horas

Desenvolvimento 77 horas 

Inteligência Emocional 32 horas

Treinamento de Equipe 22 horas

Sustentabilidade e cultura 5 horas

Inclusão 2 horas 

Total 273 horas

273 horas de
treinamento
incluindo palestras, cursos, mentoria
intervenções e teatro.

42 eventos  
incluindo ações de
desenvolvimento e cultura

O Programa Cooperata Educa é desenvolvido e adaptado
conforme demanda dos Cooperados, sempre visando a
melhor experiência, por isso a Cooperata valida todo o
conteúdo que será apresentando e alinha a linguagem a
ser utilizada. Os resultados mostram o quanto programa e
importante para a vida dos cooperados e seus familiares,
atendendo vários dos Objetivos de Sustentabilidade da
ONU

MISSÃO

VALORES

VISÃO

Atender as necessidades financeiras de todos os cooperados através
do sistema cooperativo, despertando em cada um a necessidade da
poupança através da capitalização, com objetivo financeiro, social,
educativo e cooperativista.

Ser a melhor opção na obtenção de recursos financeiros, sociais e
educativos.

• Cooperativismo
• Segurança Financeira
• Crédito Consciente
• Transparência com o Cooperado
• Ética, Moral, focada no Cooperativismo

Voltar ao índice



Atendimentos online
Ao longo dos atendimentos foi identificado
que os problemas financeiros acarretam em
problemas emocionais, conflitos conjugais e
atrapalham a saúde física. Diante disso além
das ações que tratam a educação financeira,
foram adicionados no programa temas
como: inteligência emocional e ansiedade. 

Mentoria Financeira

A Mentoria Financeira é um benefício direto e exclusivo ao cooperado, seguindo as
premissas da filosofia cooperativista e familiar. Os atendimentos são sigilosos e
individuais, fornecidos para cooperados em situação de dívidas ou que precisam de um
direcionamento para realização de sonhos. 
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Perfil do público 

Feminino
62.7%

Masculino
37.3%

Idade
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Mentoria Financeira

47,4% 
Muito endividado 

31,6% 
Pouco endividado 

21 %
Sem dividas 

Resultados
Os gráficos abaixo apresentam o perfil dos participantes e como os associados que passaram pela mentoria financeira consideram o grau de
endividamento antes e depois da consultoria. No geral tivemos um bom desempenho, visto que os casos que tinham um alto grau de
endividamento conseguiram reduzir suas dívidas. 

10,5%
Muito endividado 

63,2% 
Pouco endividado 

26,3%
Sem dividas 

Antes

Depois

Gênero Grau de endividamento 
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R$165.117 mil
Reembolso escolar 

A Cooperata tem associados em
+ 400 pontos do país, sendo a
MAIOR cooperativa de capital/
empréstimo do BRASIL.

MISSÃO

VALORES

VISÃO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupança através da
capitalização, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

Ser a melhor opção na obtenção de recursos financeiros,
sociais e educativos.

• Cooperativismo
• Segurança Financeira
• Crédito Consciente
• Transparência com o Cooperado
• Ética, Moral, focada no Cooperativismo

R$707.087 mil
Reembolso oftalmológico

R$ 109.157 mil
Reembolso odontologico

R$ 1.174.763 milhões
Total de incentivo social através do FATES 

R$ 155.500 Mil
Doações 

R$ 37.902 mil
Projetos educacionais 

FATES

Na COOPERATA o FATES é constituído conforme estabelece o art. 51, § 1º, inciso II,
do Estatuto Social, na razão de no mínimo 5% do Resultado do exercício. Além dos
referido percentual poderá receber destinações adicionais, a critério da
Assembleia Geral. 
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Sabendo que educação é fundamental para o
desenvolvimento de um país, a COOPERATA oferece
um kit escolar a seus associados e dependentes de até
18 anos de idade que estiverem estudando.Neste ano
a Cooperata disponibilizou  + R$ 847 Mil em Kits
Escolares, totalmente GRATUITO.

kit Escolar I

Kit Escolar III

Kit Escolar II
Destina-se a dependentes com idade a partir de
3 anos, que estejam cursando entre o maternal e
1º ano do ensino fundamental I. 

Destina-se a dependentes com idade a partir de
10 anos, que estejam cursando entre o 6º ano e
9º ano do ensino fundamental II.

Destina-se a dependentes
com idade a partir de 6 anos,
que estejam cursando entre o
2º ano e 5º ano do ensino
fundamental I. 

Kit Escolar IIII
Destina-se a dependentes com
idade entre 13 e 18 anos que
estejam cursando o ensino médio.
Destina-se também ao associado
que estiver cursando o ensino
médio ou superior.

+ R$ 847 mil reais 
Distribuiodos em kit escolares para
associados e seus dependentes.

+ 21.193 mil
kits entregues
Distribuiodos em kit escolares para
associados e seus dependentes.

Voltar ao índice



Kit 4
52.6%

Kit 2
19.8%

Kit 3
17.5%

kit 1
10%

A Campanha do Kit escolar de 2025 ocorreu no
período de 30/09/2024 até 04/11/2024,
resultando na solicitação de 21.193 kits e
evolução de 7% na quantidade de kits em
relação 2023.

kit Escolar I Kit Escolar IIIKit Escolar II Kit Escolar IIII

Aumento  de 7%
na quantidade de
kits Escolares
comparado a quantidade solicitada de 2023

2.126 kits solicitados 4.202 kits solicitados 3.711 kits solicitados 11.154 kits solicitados 
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Sudeste
42.3%

Nordeste
31.6%

Centro- Oeste
10.7%

Sul
7.8%

Norte
7.7%



Material pedagógico
2024
cada kit foi acompanhado de um material
elaborado para série com foco em educação
financeira. 

Além dos itens tradicionais para cada faixa de
ensino os Kit's 2025, contemplaram um
quebra-cabeça da memória para o KIT 1,
proporcionando a interação entre o
responsável e as crianças e reforçando a
marca Cooperata e  compromisso com a
educação e os kit's 2 e 3 ganharam tabuleiro
de jogos + personagens para aprender
brincando assuntos. Este material
pedagógico foi contemplado para reforçar o
conceito de educação financeira no ambiente
onde o associado ou dependente está
inserido, Além de mais um personagem para
turminha Educakids.

Voltar ao índice

Jogo quebra- cabeça
para o kit 1

Tabuleiro + Personagens para o  kit 2 e 3

Caderno personalizado + figurinhas  
para o kit 4

Aisha, nova personagem da turminha
educakids
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+ DE 22 MIL INSCRITOS 

Mais de 40% da base de elegíves
participaram da campanha de aniversário
de 42 anos Cooperata. 

R$120.000,00 EM CERTIFICADOS
DE OURO 

O sorteio ocorreu conforme
regulamento pela Loteria Federal.

8 GANHADORAS

Foram sorteadas 8
ganhadores através dos
números extraídos da
Loteria Federal,
conforme regulamento .

Em agosto de 2024, a Cooperata completou 42
anos, e para comemorar essa data tão especial
lançou a Campanha de Aniversário Vem
Cooperar - R$ 120.000,00 em CERTIFICADOS DE
OURO!

Voltar ao índice
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Live com intervenção artística com o Grupo Esparramas através do canal do youtube para divulgação dos ganhadores da campanha de aniversário
de 42 anos. A apuração dos ganhadores contou com a participação de membros da diretoria, conselho fiscal, delegados, funcionários da
cooperativa, consultoria jurídica e empresa de auditoria.



A página Educakids no site da Cooperata conta
com cartilha sobre educação financeira e
atividades para crianças.  Em 2024 lançamos
uma nova personagem a Aysha, aumentando a
diversidade e inclusão.

Voltar ao índice

Aisha possui uma condição
chamada acromia (também

conhecida como albinismo). É uma
condição em que a pele, os

cabelos e os olhos apresentam
pouca ou nenhuma pigmentação
devido à falta de melanina. Isso

torna a pele mais clara e sensível
ao sol.

Aisha possui uma condição
chamada acromia (também

conhecida como albinismo). É uma
condição em que a pele, os

cabelos e os olhos apresentam
pouca ou nenhuma pigmentação
devido à falta de melanina. Isso

torna a pele mais clara e sensível
ao sol.
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Neste ano a Cooperata disponibilizou
ações culturais, levando eventos
presenciais atendendo cooperados e seus
familiares. 

Dia das Crianças-Teatro O FIM?
com Grupo Esparrama

 Matriz- Esquete Teatral- Esparrama
Memória! 
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Capital Intelectual 

A equipe é constantemente atualizada
para atender as demandas e exigências
do Bacen e poder oferecer o melhor
para os cooperados.

MISSÃO

VALORES

VISÃO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo,
despertando em cada um a necessidade da
poupança através da capitalização, com objetivo
financeiro, social, educativo e cooperativista.

Ser a melhor opção na obtenção de recursos
financeiros, sociais e educativos.

• Cooperativismo
• Segurança Financeira
• Crédito Consciente
• Transparência com o Cooperado
• Ética, Moral, focada no Cooperativismo

Prevenção a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo”

Comunicação Assertiva

Diversidade e Inclusão

INTRODUÇÃO AO ORÇAMENTO EMPRESARIAL

Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD,

MATEMÁTICA FINANCEIRA COM O USO DA HP 12C

OPÇÕES REAIS E GERAÇÃO DE VALOR NA TOMADA DE DECISÃO

Segurança da Informação

Produtividade e Performance

Edição Extra do BC UNEVozes

Controles Operacionais e Financeiros

Comunicação e Oratória

Storytelling

Encontro de Comunicadores do Cooperativismo Paulista                                                

O Poder do Cooperativismo e a Comunicação

Excelência no Atendimento ao Cliente,

Marketing pessoal

Dashboard excel 2010

Excel básico

Excel com foco em Controles e Gestão

Apresentações de Alto Impacto

ELABORAÇÃO DE PITCH

A História do Cooperativismo        

Gestão de Conflitos

Negociação estratégica

Gestão de Crise

Controles Operacionais e Financeiros

Negociação e Processos Decisórios

Compliance,

CURSO DE EXTENSÃO OBSERVATÓRIO DE TENDÊNCIAS

CURSO DE EXTENSÃO MARKETING INTELLIGENCE

DATA ANALYTICS E AGILE MANAGEMENT     

Ouvidoria

39º Congresso Brasileiro de Treinamento e Desenvolvimento

Criatividade para Resolução de Problemas

FORMAÇÃO E INFORMAÇÃO
Formação de funcionários da Cooperata 2024

Voltar ao índice
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GOVERNançaNançaGOVER
GOVERNANÇA
A Governança na Cooperata tem sua estrutura adequada e
auditada regularmente por auditorias homologadas pelo
Banco Central do Brasil. 
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Governança
A Governança na Cooperata tem sua estrutura adequada e
auditada regularmente por auditorias homologadas pelo Banco
Central do Brasil. 
A COOPERATA é administrada por Diretoria Executiva composta
por 05 (cinco) membros, todos associados e eleitos em
Assembleia Geral, sendo a administração fiscalizada
assiduamente pelo Conselho Fiscal, constituído por 03 (três)
membros efetivos e 03 (três) membros suplentes. 
A Diretoria Executiva se reúne mensalmente para acompanhar
os resultados operacionais e financeiros, bem como deliberar
sobre a estratégia da organização, os assuntos tratados são
devidamente registrados em ata de reunião. 
De igual modo, o Conselho Fiscal se reúne mensalmente e
verifica as deliberações da diretoria, relatórios e indicadores
gerenciais, saldos bancários e movimentação contábil, situação
fiscal, entre outros aspectos relevantes e pertinentes a atividade. 
As informações a respeito das prestações de contas mensais,
são disponibilizadas para os delegados através de e-mail,
ficando os gestores, diretores e conselho fiscal a inteira
disposição para prestar esclarecimentos adicionais caso
necessário. Voltar ao índice



O relacionamento com o cooperado é baseado em confiança, transparência e
colaboração. A cooperativa busca sempre ouvir suas necessidades, proporcionando
um ambiente onde cada cooperado tem voz ativa. A relação é construída de forma
mútua, onde o sucesso de um reflete no sucesso de todos, promovendo crescimento e
fortalecimento conjunto. 

Voltar ao índiceVoltar ao índice
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100% DAS
DEMANDAS do SAC
respondidas 
Dentro do prazo de 24 horas 

39.412 MIL
Abertura de demandas no
SAC

Desbloqueio senha
30.5%

Empréstimo Pessoal
19.9%

Refinanciamento
10%

Atualização senha
8.3%

Liquidação de contrato
7.1%

Parcela de Férias
5.9%

Parcela em atraso
5.7%

Kit Escolar
3.8%

Veículo
3.5%

Negociação
2.3%

Reembolso
1.5%

O Serviço de Atendimento ao Cooperado – é
serviço disponibilizado pela COOPERATA aos
seus associados para que o cooperado(a) possa
se manifestar diante de situações referentes ao
negócio. Em 2024 foram computados 39.412 mil
protocolos abertos no Canal do SAC. Com relação
ao canal de ouvidoria, foram registradas 6
ocorrências, e todas no mês de abril. No mês de
abril, foi efetuado a migração do SAC para o CRM,
isso ocasionou um problema temporário
sistêmico, e devido este, foram abertos 6 casos
na Ouvidoria. Todos direcionados ao canal
correto.
No Canal de Denúncia foram registradas 8
ocorrências, todos os casos improcedentes.
RDR foram registradas 46 demandas, sendo: 7
protocolos procedentes encerrados como
resolvido, e 39 encerrados como improcedentes
por não se tratar de associados da cooperativa.
Reclame Aqui, recebemos 53 protocolos, todos
encerrados como resolvido. 

SLA MÉDIO
1:44 Horas
Por protocolo aberto
no SAC

Bacen 100% 
Demandas Resolvidas

Canais internos 

Canais externos

Canal de
Ouvidoria 
6 demandas improcedentes

Reclame Aqui 100%
Demandas Resolvidas

Canal de
Denúncia 100% 
Demandas improcedentes

% por assuntos
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Zona de Classificação- Excelência

Zona Crítica
-100 a 0

Zona  de
Aperfeiçoamento
1 a 50

Zona de
Qualidade
51 a 75

Zona de
Excelência
76 a 90

Zona de
Encantamento
91 a 100

Pesquisa de satisfação

80%
Promotores

9% Neutros 11%
Detratores 

O Net Promoter Score

É uma metodologia de satisfação,
desenvolvida para avaliar o grau de
fidelidade do cooperado e o
quanto ele pode promover a
marca, essa metodologia também
permite identificar os detratores, ou
seja aqueles cooperados que estão
insatisfeitos com o produto/ serviço
ofertado, além de encontrar a zona
de aperfeiçoamento que são os
casos neutros, onde é possível
trabalhar para que esses se tornem
promotores.

Voltar ao índice
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Evolução 
Financeira



Carteira de
empréstimo
A Carteira de Empréstimo finalizou
com saldo de 13% superior a 2023. 

A Cooperata tem associados em
+ 400 pontos do país, sendo a
MAIOR cooperativa de capital/
empréstimo do BRASIL.

MISSÃO

VALORES

VISÃO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupança através da
capitalização, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

Ser a melhor opção na obtenção de recursos financeiros,
sociais e educativos.

• Cooperativismo
• Segurança Financeira
• Crédito Consciente
• Transparência com o Cooperado
• Ética, Moral, focada no Cooperativismo

inadimplência
3,5 Milhões
Aumento de 39% comparado
ao saldo de 2023. 

Empréstimo 130 Milhões
Aumento de 14% comparado 2023

BASE-31/12/2024
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Em 2024, a movimentação de Empréstimo teve aumento
de 14%, comparado ao ano de 2023. Foram mais de 51
mil contratos liberados, totalizando R$ 130 Milhões.
A concessão do crédito está pautada em análise prévia de
limite de crédito do cooperado, disponibilidade para
pagamento, garantias e análise do risco. Além disso, a
COOPERATA possui política de gerenciamento de risco de
crédito, que visa garantir a regularidade nos processos,
atender as exigências das normas legais e manter a
integridade dos ativos. 

BASE-31/12/2024

A Carteira de Empréstimo finalizou com saldo de
13% superior a 2023. 

CARTEIRA DE EMPRÉSTIMO
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Destacamos que em 2024 atingimos o patamar de mais
de R$ 130 Milhões em operações de empréstimo, 14%
superior ao ano de 2023. No mesmo período atingimos
também a marca de R$ 3,5 Milhões em inadimplência
(saldo de Ex-Associados), aumento de 39% comparado
ao saldo de 2023. Quando analisamos a evolução no
número de funcionários do exercício 2024 versus
exercício de 2023 observamos crescimento de 6%, neste
exercício o turnover atingiu o patamar de 105%, e
quando comparamos ao volume de demissões no
exercício de 2024 versus exercício de 2023 verificamos
uma evolução de 77%. A alta demanda de empréstimo
atrelada ao turnover do segmento do varejo impacta
diretamente no indicador de inadimplência, porém no
planejamento estratégico e ao longo do ano de 2024 o
monitoramento interno indicou que no curto prazo este
indicador não seria capaz de comprometer os resultados
da Cooperata.

BASE-31/12/2024

No quadro abaixo podemos observar que o indicador interno INAD90, posição
de Dez-24 está 3,13 p.p abaixo do indicador de mercado, o que sinaliza que a
inadimplência da Cooperata segue em melhor equilíbrio versus a carteira total
no comparativo com a média do mercado. A inadimplência segue sendo um
dos principais pontos de atenção, porém em função do modelo de negócio da
Cooperata não vislumbramos sinais para risco de liquidez ou escassez para
oferta de crédito.

INADIMPLÊNCIA E RISCO
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As receitas do exercício 2024 perfizeram R$ 29.959
Milhões em linha com o orçamento para o período,
elas são provenientes de receitas com operação de
crédito, rendimento de aplicações financeiras e outras
receitas. Comparado com o ano de 2023 o total de
receitas apresenta evolução de 12%, as receitas
oriundas de empréstimos aumentaram em 15% devido
ao crescimento da carteira comparado ao ano de 2023. 
As Despesas Operacionais (excluindo Juros ao Capital),
com elevação de 8% ante período de 2023, evolução
justificada pelo aumento de 17% na exposição do risco
para inadimplência (PDD). 

BASE-31/12/2024

Demais contas seguem com movimento dentro do esperando e com equilíbrio
para o período, encerrando em linha com o plano.

 RECEITAS X DESPESAS 
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O Resultado Operacional obteve crescimento de 13% comparado
2023, demonstrado a capacidade da Cooperata na geração de receita
e equilibro nas contas de despesas operacionais. 

BASE-31/12/2024

RESULTADO OPERACIONAL  

Os ativos totalizaram R$ 163.862 (Milhões) em 31 de dezembro
de 2024, apontando um crescimento de 13% em relação aos ativos
de 31 de dezembro de 2022.

ATIVOS
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As cotas de capital aumentaram 11%, evoluindo de R$ 104.789
(Milhões) em 2023 para R$ 116.513 (Milhões) em 2024.

BASE-31/12/2024

CAPITAL  

O Patrimônio Líquido (PL) da Cooperata totalizou R$ 139.695
(Milhões) em dezembro de 2024, obtendo um crescimento de
15% em relação ao PL de 2023.

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 
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Remuneramos o capital do associado ao limite permitido em
legislação, que se refere ao Sistema Especial de Liquidação e
de Custódia (SELIC). A redução do juros ao capital no último
ano é decorrente exclusivamente da variação da taxa Selic. O
investimento na Cooperata se mantém com perfomance
melhor que a caderneta de poupança. 

BASE-31/12/2024

JUROS AO CAPITAL Lei Complementar 130/2009 Art.7º da e 196/22 “É vedado distribuir
qualquer espécie de benefício às quotas-parte do capital, excetuando-se
remuneração anual limitada ao valor da taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidação e de Custódia – Selic para títulos federais”.

Voltar ao índice



CONTA/PERÍODO 2024 2023 %VAR 23/22

(+) Resultados
Operacionais

22.835 20.274 13%

(-) Juros ao Capital 11.604 12.199 -5%

(-) Reservas Legais 3.369 2.423 39%

(=) Sobras Liquidas 7.862 5.653 39%

Após destinações legais e estatutárias, a Cooperata alcançou o
resultado líquido da ordem de R$ 7.862 (Milhões), representando
7% sobre o capital próprio. Este montante estará à disposição
da Assembleia Geral em 2025, que irá deliberar sobre a
destinação final das sobras. 

BASE-31/12/2024

SOBRAS 
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O Juros ao Capital é a forma de distribuir o
resultado financeiro gerado pela cooperativa ao
longo do ano aos associados.

MISSÃO

VALORES

VISÃO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupança através da
capitalização, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

Ser a melhor opção na obtenção de recursos financeiros,
sociais e educativos.

• Cooperativismo
• Segurança Financeira
• Crédito Consciente
• Transparência com o Cooperado
• Ética, Moral, focada no Cooperativismo

11,6 MILHÕES  
Distribuídos em forma de Rendimento
aos cooperados.  

Rendimento- Juros ao Capital 

Até 100% Selic
A rentabilidade é atrelada a Selic
mensalizada

Sobras
São os resultados financeiros excedentes que
podem ou não ser divididos entre os
cooperados, sua destinação segue para votação
dos delegados em Assembleia Geral.

Voltar ao índice
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Evolução 
Patrimonial



DEMONSTRAÇÕES DEMONSTRAÇÕES 

Voltar ao índice

FinanceirasFinanceiras  



DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 

MISSÃO

VALORES

VISÃO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupança através da
capitalização, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

Ser a melhor opção na obtenção de recursos financeiros,
sociais e educativos.

• Cooperativismo
• Segurança Financeira
• Crédito Consciente
• Transparência com o Cooperado
• Ética, Moral, focada no Cooperativismo

Balanço
Patrimonial
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023. em reais

Ativo



DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 

MISSÃO

VALORES

VISÃO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupança através da
capitalização, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

Ser a melhor opção na obtenção de recursos financeiros,
sociais e educativos.

• Cooperativismo
• Segurança Financeira
• Crédito Consciente
• Transparência com o Cooperado
• Ética, Moral, focada no Cooperativismo

Balanço Patrimonial
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023. em reais

Passivo



DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 

MISSÃO

VALORES

VISÃO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupança através da
capitalização, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

Ser a melhor opção na obtenção de recursos financeiros,
sociais e educativos.

• Cooperativismo
• Segurança Financeira
• Crédito Consciente
• Transparência com o Cooperado
• Ética, Moral, focada no Cooperativismo

Demonstração das Sobras ou Perdas
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, em reais



MISSÃO

VALORES

VISÃO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupança através da
capitalização, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

Ser a melhor opção na obtenção de recursos financeiros,
sociais e educativos.

• Cooperativismo
• Segurança Financeira
• Crédito Consciente
• Transparência com o Cooperado
• Ética, Moral, focada no Cooperativismo

Demonstrações das Mutações do Patrimônio Líquido dos
Exercícios Findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 e para
o Semestre Findo em  31 de Dezembro de 2023, em reais.

Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, em reais



MISSÃO

VALORES

VISÃO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupança através da
capitalização, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

Ser a melhor opção na obtenção de recursos financeiros,
sociais e educativos.

• Cooperativismo
• Segurança Financeira
• Crédito Consciente
• Transparência com o Cooperado
• Ética, Moral, focada no Cooperativismo

Demonstrações dos Fluxos de Caixa dos Exercícios Findos em
31 de Dezembro de 2023 e 2022 e para o Semestre Findo em
31 de Dezembro de 2023, em reais. 

Demonstração dos Fluxos de Caixa
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, em reais
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A MELHOR MANEIRA
DE PREVER O FUTURO
É CRIA-LO! 
Peter Drucke
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Caso tenha perguntas,
entre em contato com:

Aprovação:
_______________________________________________
Marcelo Hashimoto - Diretor Presidente
_______________________________________________
Cleodemir José Martins - Diretor Administrativo
_______________________________________________
Cristina Oliveira Borges - Diretora Financeira
________________________________________________
Aloisia Lima Arayama - Diretora de Negócios

Elaboração:
Rosilane de Lima Ferreira - Coordenadora de Negócios 
_______________________________________________
 
Letícia Teixeira- Controles Internos 
 _______________________________________________

E-mail- monitoramento@cooperata.coop.br

Validação:
Ana Paula Fernandes - Gerente 
_______________________________________________


