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ORGAO ESTATUTARIO
PRESTA(;IT\O DE CONTAS-2024

Diretoria Executiva

Marcelo Hashimoto - Diretor Presidente
Cleodemir José Martins -Diretor Administrativo
Cristina Oliveira Borges-Diretora Financeira
Aloisia Lima Arayama-Diretora de Negécios

Conselho Fiscal

Efetivos:

Edi Xavier de Aguiar Araujo
Sérgio Rodrigo Oliveira
Vinicius Rissato

Suplentes

David Murcasel Ruis

Maria Elisa Roque N. T. Silva
Valdejane dos Santos Regolin
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MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo,
despertando em cada um a necessidade da
poupanca através da capitalizacdo, com objetivo
financeiro, social, educativo e cooperativista.

VISAO

Ser a melhor opcdo na obtencdo de recursos
financeiros, sociais e educativos.

VALORES

+ Cooperativismo

* Seguranca Financeira

* Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

+ 61 MIL
ASSOGIADOS

Espalhados por todo o Brasil
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SOBRE ESTE
RELATORIO

E com grande satisfacdo que me dirijo a vocés,
cooperados, para apresentar o Relatorio de
Gestdo Anual de nossa cooperativa de crédito.
Este € um momento importante, pois é através
deste documento que podemos compartilhar
com todos os nossos membros o desempenho
da nossa cooperativa ao longo do ano.

O relatério reflete o compromisso da
cooperativa com a transparéncia, a governancga
e a boa gestdao. Buscamos sempre oferecer os
melhores servicos e as melhores solugdes
financeiras. Também traz um panorama dos
nossos resultados financeiros e dos projetos
que visam o fortalecimento da nossa
cooperativa.

Este € um reflexo de um trabalho coletivo,
onde a participagdo ativa de cada
cooperado é fundamental. Nosso modelo
de gestdo é pautado pela transparéncia, e é
com essa base soélida que seguimos rumo
ao futuro. Agradecemos a confianga
depositada em nés e, mais uma vez
reforcamos nosso  compromisso  de
continuar trabalhando para que nossa
cooperativa se fortaleca cada vez mais.

Marcelo Hashimoto

Diretor Presidente

Responsabilidade
da alta lideranca

A Diretoria e Conselho Fiscal

sdo responsaveis por zelar pela
integridade deste relatério,os
mesmos efetuaram a validacdo e
acreditam que o relatério segue as
principais diretrizes do negécio. Este
relatério foi aprovado pelos
responsaveis em 31/03/2025
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PALAVRA DA DIRETORIA

Prezados associados

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério
Anual de Gestdo da COOPERATA, um documento que
reflete o compromisso da nossa instituicio com a
transparéncia, a solidez financeira e o crescimento
continuo.

Neste periodo, alcancamos marcos importantes, foram
liberados R$ 130 Milhdes em empréstimos, R$ 11 Milhdes
de Juros ao Capital distribuidos para os associados,
evolucdo de 12% nas receitas, reafirmando a nossa missao
de promover a inclusado financeira, a solidariedade entre os
associados e o desenvolvimento sustentavel das
comunidades que servimos.

Em 2024 o Programa Cooperata Educa beneficiou mais de 5
mil cooperados com a grade de treinamento e atendimento
individualizado através da mentoria financeira.

Mais de R$ 1Milhdo de incentivo social através do FATES
disponibilizado através das linhas de reembolso, doa¢des e
projetos educacionais.

Os resultados deste ano ndo seriam possiveis sem a
confianca e o apoio dos nossos mais de 61 mil
associados. A participagdo de todos, seja por meio de
suas decisdes, seja pelo envolvimento nas nossas acoes,
€ 0 que garante o sucesso da nossa cooperativa e a
construgao de um futuro mais préspero e sustentavel.

Nos préximos anos, nosso foco seguird na inovagdo, na
educacao financeira e no fortalecimento de nossa rede de
relacionamentos, com o objetivo de continuar a ser uma
referéncia em cooperativismo, gerando valor para os
associados.

Atenciosamente,
Diretoria Executiva
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CENTRALIDADE NO
COOPERADO

O cooperado é colocado no centro para tomada de
todas as decisbes, pensando sempre no futuro
sustentavel da cooperativa, e na melhor
experiéncia para o mesmo, prezando um bom
relacionamento e mantendo uma boa reputagdo
do melhor modelo de negocio. Construindo juntos
solu¢cdes para evoluir e se manter sustentavel
entregando o nosso melhor e levando sempre os
Nossos principios cooperativistas!

SAUDE FINANCEIRA

A Cooperata apoia os cooperados em ac¢des para sua

saude financeira e reducdo de endividamento com o
Programa Cooperata Educa que tras respaldo educacional
e especializado.

Dono do negécio!

Aqui vocé também é dono, constréi parte do seu futuro
financeiro e ainda participa das decisdes da cooperativa.
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QUADRO SOCIAL

No seguimento de cooperativas" capital x empréstimos", dentre as 135 classificadas
nessa categoria em novembro/2024, a Cooperata é a maior do pais em quantidade de
associados, com mais de 61 mil associados que denota a importancia e
representatividade no segmento de cooperativas financeiras.

Em 2024, a cooperativa teve aumento de 5,01% na quantidade de associados
comparados a 2023. Com relagdo ao percentual de adesdo a cooperativa teve uma
pequena reducdo de 1% variando de 79% para 78% do quadro de funcionarios do
Atacaddo.

EMPRESA PERIODO FUNCIONARIOS ASSOCIADOS % VAR % ADESAO
Atacaddo DEZ-20 56.697 49.708 - 88%
Atacaddo DEZ-21 63.261 54.882 12% 87%
Atacaddo DEZ 22 63.605 54.560 1% 86%
Atacaddo/WMS/WMB DEZ 23 74.326 58.867 17% 79%
Atacaddo/WMS/WMB DEZ-24 79.153 61.874 6% 78%
Evolucdo 5 anos 40% 24%
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A COOPERATA possui associados e promove a cultura
da poupanca e crédito consciente nos 26 estados
Brasileiros e na unidade Federativa. Em 2024 totalizou
61.874 associados com adesdo total de 78% do quadro
de colaboradores do Atacaddo S.A. sendo a MAIOR
cooperativa de capital/ empréstimo do BRASIL.

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupanca através da
capitalizagdo, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

VISAO

Ser a melhor op¢do na obtencao de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES

» Cooperativismo

* Seguranca Financeira

+ Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS ADESOES

POSICAO DEZ 2024

84 %o Norte

4.430 mil associados

83% Nordeste
72 %o Gentro-Oeste 17.890 mil Associados
5.500 mil Associados

81%/o Sudeste

28.351 mil Associados

60 % Sul
9.703
mil Associados
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CULTURAL SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA

Em suas relacBes, a COOPERATA preza pelo desenvolvimento
sustentavel, promocdo dos direitos e garantias fundamentais e
de interesse comum, preserva¢do do meio ambiente. A seguir as
principais a¢bes que impactaram positivamente a organizagdo e
0 meio em que ela esta inserida.
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OTIMIZAGAO DE RECURSOS

Em marco de 2020, a COOPERATA implantou a
solicitacdo de empréstimos digitais, solucdo
que proporcionou a reducdo significativa do
consumo de papel. Em 2024, esta acao
proporcionou a economia aproximada de
204 mil folhas de papel sulfite, contribuindo
com a preservacdo de Aarvores e
consequentemente beneficiando na
economia de 2.049.760 litros de agua. A
Cooperata também distribuiu canecas para
todos os funcionarios, contribuindo para a
diminuicdo da utilizacdo de copos plasticos.
Na semana do meio ambiente, abordou com
os colaboradores boas praticas de preservacao
do meio ambiente, reutilizacao e reciclagem.

Compromissos de impacto positivo

'@ Etica

Gestdo Inclusiva

Gestdo Responsavel

Cidadania financeira

Investimento responsavel

Investimento social

OC00O0O000

Transparéncia na comunicagao

Base da nossa conduta
e jeito de agir.

ODS Prioritarias

16 e
WOSTRONG
WSITUTONS

T |
= =

=)
= QO

12 S 10 M
gz o
coff &

s

Norteia nossa prestacao
de contas.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA ONU NO

POVERTY

® o o ©
Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS Mﬁi‘w
foram estabelecidos pela Organiza¢do das Na¢des Unidas

(ONU) em 2015 e compdem uma agenda mundial para a

construgdo e implementacdo de politicas publicas que —
visam guiar a humanidade até 2030. A agenda contempla AND WELL-BEING
um plano de acdo internacional para o alcance dos 17
ODS, desdobrados em 169 metas, que abordam diversos
temas fundamentais para o desenvolvimento humano, em
cinco perspectivas: pessoas, planeta, prosperidade,
parceria e paz. Os 17 ODS envolvem tematicas QUALITY
diversificadas como erradicacdo da pobreza, seguranca EDUCATION
alimentar e agricultura, saude, educacdo, igualdade de
género, reducdo das desigualdades, energia, agua e
saneamento, padrdes sustentaveis de producdo e de
consumo, mudan¢a do clima, cidades sustentaveis,
protecdo e uso sustentavel dos oceanos e dos GENDER
ecossistemas terrestres, crescimento econémico inclusivo, EQUALITY
infraestrutura e industrializa¢do, governanca, e meios de
implementacao.

A Cooperata dentro dos seus programas, atende alguns
ODS, este é um importante compromisso, de criar um

\ 4

mundo mais justo e sustentavel, levando acesso ao REDUCED
conhecimento, a educagdo e provendo meios de levar 1 INEQUALITIES
cada vez mais recursos financeiros aos seus cooperados, Ao
seja ele através do crédito consciente, de reembolsos 4 = }

através do FATES, de beneficios e muito mais!! v
Embora todas as ODS sejam importantes e estejam inter-
relacionadas, algumas sdo mais relevantes para o nosso
negdcio, dentre elas destacamos:

ERRADICAQAO DA POBREZA

O Programa de educagdo financeira da Cooperata ja levou
muitos eventos, palestras e lives para todo o Brasil. Com o
compromisso de levar conhecimento e educacdo de qualidade
a Cooperata trabalha os seu pilares, ECONOMICO, SOCIAL E
EDUCATIVO, de forma sustentavel. Para entender melhor este
conceito é importante conhecer os ODS.

SAUDE E BEM-ESTAR

A Cooperata levou acées com tematicas relacionadas a Saude
emocional e outras palestras relacionadas a salide, e com essa
abordagem conseguimos atender a ODS de nimero 3 (Saude
e Bem estar).

EDUCACAO DE QUALIDADE

Educacdo de Qualidade: A Cooperata preza pela qualidade do
conteldo e seleciona profissionais capacitados em todas as
acdes e palestas disponibilizadaS para os associados e
familires.

IGUALDADE DE GENERO

Igualdade de Género: Com a entrada do evento Mulher
Atitude, que trata dentre outros fatores a igualdade de género
e empoderamento feminino, passamos A atender essa ODS.

REDUCAO DAS DESIGUALDADES

A educacdo no geral por si s6, ja € um fator redutor das desigualdades
sociais. No Cooperata Educa ela é atrelada também a educagdo
financeira, o que contribui para reduzir as difencas sociais.
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O Programa Cooperata Educa vem se destacando e
atendendo alguns dos objetivos sustentaveis da ONU,
tendo em vista algumas ODS prioritdrias para o
negocio. A Cooperata tem o compromisso com o
cooperado, para além de fornecer um acesso ao crédito
justo e acessivel é levar o acesso a educag¢do e dimunuir
as desigualdades sociais e de género.

Em 2024 o Programa Cooperata Educa beneficiou
diretamente mais de 5 mil cooperados e
proporcionou mais de 273 horas de treinamento e
mentoria em todo o Brasil, um total de 42 eventos e
118 atendimentos de mentoria financeira, além de
acdes de sustentabilidade e cultura.

Todas as acdes do Cooperata Educa estdo alinhadas com
os Objetivos de Desenvolvimentos Sustentavel da
ONU.

“Plantamos sementes de cooperacdo, para colher no
futuro o fruto de uma sociedade renovada”

100%o dos

eventos :
Contaram coma m |

acessibilidade em Libras

+5 mil
participacoes

No Programa Cooperata Educa

Temas dos cursos e
palestras 2024

Inteligéncia Emocional

Mente sa, corpo sao

Sensibilizagdo para inclusao
Contratacédo de pessoas com deficiéncia
Sustentabilidade

Introdugdo aos investimentos

Renda Fixa: o que é, como

funciona e principais
investimentos.

RENDA VARIAVEL: Conceito,
Funcionamento e principais
Investimentos.

Educacao financeira
Mentoria Financeira

Comunicagao assertiva

Etiqueta empresarial

Excelencia no atendimento ao cooperado

Treinamento e desenvolvimento

Gestdo do tempo
Coaching e Feedback
Negociagao Estratégica

Motivagdo, Neurociéncia e Lideranga

oDs

Prioritarias

oDs

Treinamento Equipe Prioritarias

Gestao de crise

PLD/FT
Juntos Somos mais fortes
Compliance

Gerenciamento de riscos

Formagé&o para representantes
delegados
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O Programa Cooperata Educa é desenvolvido e adaptado
conforme demanda dos Cooperados, sempre visando a
melhor experiéncia, por isso a Cooperata valida todo o
contetido que sera apresentando e alinha a linguagem a
ser utilizada. Os resultados mostram o quanto programa e
importante para a vida dos cooperados e seus familiares,
atendendo varios dos Objetivos de Sustentabilidade da
ONU

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os cooperados através
do sistema cooperativo, despertando em cada um a necessidade da
poupanca através da capitalizacdo, com objetivo financeiro, social,
educativo e cooperativista.

VISAO

Ser a melhor opg¢do na obtencdo de recursos financeiros, sociais e
educativos.

VALORES

« Cooperativismo 42 eventos

» Seguranca Financeira

incluindo acoes de
desenvolvimento e cultura

+ Crédito Consciente
* Transparéncia com o Cooperado
« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

Classificacao

Carga horaria

Educacao Financeira 135 horas
Desenvolvimento 77 horas
Inteligéncia Emocional 32 horas
Treinamento de Equipe 22 horas
Sustentabilidade e cultura 5 horas
Inclusao 2 horas
Total 273 horas

2173 horas de

treinamento

incluindo palestras, cursos, mentoria
intervencgoes e teatro.
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Mentoria Financeira

A Mentoria Financeira é um beneficio direto e exclusivo ao cooperado, seguindo as
premissas da filosofia cooperativista e familiar. Os atendimentos sdo sigilosos e
individuais, fornecidos para cooperados em situacao de dividas ou que precisam de um
direcionamento para realizacdo de sonhos.

Atendimentos online

Ao longo dos atendimentos foi identificado
que os problemas financeiros acarretam em
problemas emocionais, conflitos conjugais e
atrapalham a saude fisica. Diante disso além
das acdes que tratam a educacao financeira,
foram adicionados no programa temas
como: inteligéncia emocional e ansiedade.
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Mentoria Financeira

%COOPERATA

Resultados

Os graficos abaixo apresentam o perfil dos participantes e como os associados que passaram pela mentoria financeira consideram o grau de
endividamento antes e depois da consultoria. No geral tivemos um bom desempenho, visto que os casos que tinham um alto grau de

endividamento conseguiram reduzir suas dividas.

Grau de endividamento

Antes

M\ M\

~——
Muito endividado Pouco endividado Sem dividas
47,4% 31,6% PAR)

Depois

N\ /

Pouco endividado

63,2%

M

Sem dividas

26,3%

Muito endividado

10,5%

~

Perfil do publico

® Idade

20-30 31-40 41-50

35

30

25

20

(5]

o

Género

Masculino
37.3%

Feminino
62.7%

51-60 o
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FATES

Na COOPERATA o FATES é constituido conforme estabelece o art. 51, 8 1°, inciso |l,
do Estatuto Social, na razdo de no minimo 5% do Resultado do exercicio. Além dos
referido percentual poderd receber destinacBes adicionais, a critério da

. Assembleia Geral.
A Cooperata tem associados em

+ 400 pontos do pais, sendo a R$707.087 mil
MAIOR cooperativa de capital/ Reembolso oftalmoldgico

empréstimo do BRASIL. )
R$165.117 mil

MISSAO Reembolso escolar
Atender as necessidades financeiras de todos os

cooperados através do sistema cooperativo, despertando ns 109 157 mil

em cada um a necessidade da poupanca através da -

capitalizacdo, com objetivo financeiro, social, educativo e neemnnlso odonlologico

cooperativista.

VISAO RS 155.500 Mil

~
Doagdes
Ser a melhor opc¢do na obtenc¢do de recursos financeiros,

sociais e educativos. ns 37 902 mil

VALORES Projetos educacionais

» Cooperativismo - -~

» Seguranga Financeira ns 'I 174 763 mllhoes
+ Crédito Consciente = =

* Transparéncia com o Cooperado

+ Etica, Moral, focada no Cooperativismo T0lﬂ| de inﬂemiVﬂ Sﬂﬂial ﬂll'a\lés ﬂﬂ FATES
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KIT
Escolar
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+ 21193 mil
kits entregues

Sabendo que educacio é fundamental para o  Distribuiodos em kit escolares para
desenvolvimento de um pais, a COOPERATA oferece associados e seus dependentes.
um kit escolar a seus associados e dependentes de até . .

18 anos de idade que estiverem estudando.Neste ano  * BS 8"7 m“ feals

a Cooperata disponibilizou + R$ 847 Mil em Kits  Distribuiodos em kit escolares para
Escolares, totalmente GRATUITO. associados e seus dependentes.

Destina-se a dependentes com idade a partir de
3 anos, que estejam cursando entre o maternal e
1° ano do ensino fundamental I.

Destina-se a dependentes
com idade a partir de 6 anos,
que estejam cursando entre o
2° ano e 5° ano do ensino
fundamental I.

Destina-se a dependentes com

Destina-se a dependentes com idade a partir de idade entre 13 e 18 anos que
10 anos, que estejam cursando entre o 6° ano e estejam cursando o ensino médio.
9° ano do ensino fundamental Il. Destina-se também ao associado

que estiver cursando o ensino
médio ou superior.
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: Aumento de 7%
A Campanha do Kit escolar de 2025 ocorreu no . QuALITY
periodo de 30/09/2024 até 04/11/2024, na quantidade de BcATON
resultando na solicitacdo de 21.193 kits e KIIS ESGOIarES

evolucdo de 7% na quantidade de kits em . »
relacdo 2023. comparado a quantidade solicitada de 2023

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

kit Escolar | - Kit Escolar IlI Kit Escolar Illl m

2.126 kits solicitados 4.202 kits solicitados 3.711 Kits solicitados 11.154 Kits solicitados
1 REDUCED
Norte Sul INEQUALITES
A
7.7% 7.8% < >

v

kit 1

1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

Kit 2 [ [=#]=5[=5]
19.8% Nordeste

31.6%

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION

Kit 4

52.6% ANDPRODUCTION

Sudeste
42.3% O
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Além dos itens tradicionais para cada faixa de
ensino os Kit's 2025, contemplaram um
quebra-cabeca da memdria para o KIT 1,
proporcionando a interagdo entre o
responsavel e as criancas e reforcando a
marca Cooperata e compromisso com a
educacao e os kit's 2 e 3 ganharam tabuleiro
de jogos + personagens para aprender
brincando assuntos. Este material
pedagogico foi contemplado para reforcar o
conceito de educacdo financeira no ambiente
onde o associado ou dependente esta
inserido, Além de mais um personagem para
turminha Educakids.

AISHA, NOVA PERSONAGEM DA TURMINHA
EDUCARKIDS

Material pedagogico
2024

cada Kit foi acompanhado de um material
elaborado para série com foco em educagio
financeira.

CADERNO PERSONALIZADO + FIGURINHAS
PARA O RIT 4

TABULEIRO + PERSONAGENS PARA O KIT2E 3

NO
POVERTY
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QUALITY
EDUCATION

|

1 REDUGED
INEQUALITIES

A
(=)

v

JOGO QUEBRA- CABECA
PARA O KIT1

11 SUSTAINABLE CITIES
AND GOMMUNITIES

abe

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO
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Em agosto de 2024, a Cooperata completou 42
anos, e para comemorar essa data tdo especial
lancou a Campanha de Aniversario Vem
Cooperar - R$ 120.000,00 em CERTIFICADOS DE
OURO!

+ DE 22 MIL INSCRITOS

Mais de 40% da base de elegives
participaram da campanha de aniversario
de 42 anos Cooperata.

R$120.000,00 EM CERTIFICADOS
DE OURO

O sorteio ocorreu conforme
regulamento pela Loteria Federal.

8 GANHADORAS

Foram sorteadas 8
ganhadores atraves dos
numeros extraidos da
Loteria Federal,
conforme regulamento .



Live com intervencdo artistica com o Grupo Esparramas através do canal do youtube para divulgacdo dos ganhadores da campanha de aniversario
de 42 anos. A apuracao dos ganhadores contou com a participacdo de membros da diretoria, conselho fiscal, delegados, funcionarios da
cooperativa, consultoria juridica e empresa de auditoria.



A pagina Educakids no site da Cooperata conta
com cartilha sobre educacdo financeira e
atividades para criancas. Em 2024 lancamos
uma nova personagem a Aysha, aumentando a
diversidade e inclusdo.

[chamadalacromial
[Conhecidalcomolalbinismo)Eluma
condicgolemiquela/peleos)
[poucalounenhumalpigmentagéo)
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Neste ano a Cooperata disponibilizou
acdes culturais, levando eventos
presenciais atendendo cooperados e seus

familiares.
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Capital Intelectual

A equipe é constantemente atualizada
para atender as demandas e exigéncias
do Bacen e poder oferecer o melhor
para os cooperados.

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo,
despertando em cada um a necessidade da
poupanca através da capitalizacdo, com objetivo
financeiro, social, educativo e cooperativista.

VISAO

Ser a melhor opg¢do na obtencgdo de recursos
financeiros, sociais e educativos.

VALORES

+ Cooperativismo

* Seguranca Financeira

+ Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

FORMAGAO E INFORMACAO

Formacao de funcionarios da Cooperata 2024

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO”
COMUNICAGAO ASSERTIVA

DIVERSIDADE E INGLUSAD

INTRODUGAO AD ORCAMENTO EMPRESARIAL

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD,

MATEMATICA FINANCEIRA COM 0 USO DA HP 12C

OPGOES REAIS E GERACAD DE VALOR NA TOMADA DE DECISAD
SEGURANCA DA INFORMACAO

PRODUTIVIDADE E PERFORMANCE

EDICAD EXTRA DO BC UNEVOZES

CONTROLES OPERACIONAIS E FINANCEIR0S

COMUNICACAD E ORATORIA

STORYTELLING

ENCONTRO DE COMUNICADORES DO COOPERATIVISMO PAULISTA
0 PODER DO COOPERATIVISMO E A COMUNICAGAD
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE,

MARKETING PESSOAL

DASHBOARD EXCEL 2010

EXCEL BASICO

EXCEL COM FOGO EM CONTROLES E GESTAQ

APRESENTACOES DE ALTO IMPACTO

ELABORAGAO DE PITCH

AHISTORIA DO COOPERATIVISMO

GESTAO DE CONFLITOS

NEGOCIAGAD ESTRATEGICA

GESTAQ DE CRISE

CONTROLES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

NEGOCIAGAO E PROCESSOS DECISORIOS

COMPLIANCE,

CURSO DE EXTENSAO OBSERVATORIO DE TENDENCIAS

CURSO DE EXTENSAO MARKETING INTELLIGENCE

DATA ANALYTICS E AGILE MANAGEMENT

OUVIDORIA

392 CONGRESSO BRASILEIRO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
CRIATIVIDADE PARA RESOLUGAO DE PROBLEMAS
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GOVERNANCA

A Governanga na Cooperata tem sua estrutura adequada e
auditada regularmente por auditorias homologadas pelo
Banco Central do Brasil.

MNanca

Voltar ao indice



Governanca

A Governan¢a na Cooperata tem sua estrutura adequada e
auditada regularmente por auditorias homologadas pelo Banco
Central do Brasil.

A COOPERATA é administrada por Diretoria Executiva composta
por 05 (cinco) membros, todos associados e eleitos em
Assembleia Geral, sendo a administracdo fiscalizada
assiduamente pelo Conselho Fiscal, constituido por 03 (trés)
membros efetivos e 03 (trés) membros suplentes.

A Diretoria Executiva se relne mensalmente para acompanhar
os resultados operacionais e financeiros, bem como deliberar
sobre a estratégia da organiza¢do, os assuntos tratados sao
devidamente registrados em ata de reunido.

De igual modo, o Conselho Fiscal se reine mensalmente e
verifica as deliberacdes da diretoria, relatérios e indicadores
gerenciais, saldos bancarios e movimentacao contabil, situacao
fiscal, entre outros aspectos relevantes e pertinentes a atividade.
As informacBes a respeito das prestacdes de contas mensais,
sdo disponibilizadas para os delegados através de e-mail,
ficando os gestores, diretores e conselho fiscal a inteira
disposicdo para prestar esclarecimentos adicionais caso
necessario.
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O relacionamento com o cooperado é baseado em confianca, transparéncia e
colaboracdo. A cooperativa busca sempre ouvir suas necessidades, proporcionando
um ambiente onde cada cooperado tem voz ativa. A relacdo é construida de forma
muUtua, onde o sucesso de um reflete no sucesso de todos, promovendo crescimento e
fortalecimento conjunto.

Voltar ao indice



Canais internos o/ por assuntos

Veiculo Atualizagdo senha
39.412 MiL |
= Refinanciamento

10%

Abertura de demandas no
O Servico de Atendimento ao Cooperado - é SAC .
servico disponibilizado pela COOPERATA aos 1.5%
seus associados para que o cooperado(a) possa 1000I0 DHS e oo
se manifestar diante de situacbes referentes ao DEMANDAS do SAC =

negécio. Em 2024 foram computados 39.412 mil )

protocolos abertos no Canal do SAC. Com relacao I‘espondldas

ao canal de ouvidoria, foram registradas 6 Dentro do prazo de 24 horas I |
ocorréncias, e todas no més de abril. No més de 5.9%
abrril, foi efetuado a migracao do SAC para o CRM, P

isso ocasionou um problema temporario SIJ\ MEI]II]

Desbloqueio senha
30.5%

sistémico, e devido este, foram abertos 6 casos 14/ Hofas Negoc nsao
na Ouvidoria. Todos direcionados ao canal
correto. Por protocolo aberto
No Canal de Denuncia foram registradas 8 no SAC Liauidacso de contrat
ocorréncias, todos os casos improcedentes. ST
RDR foram registradas 46 demandas, sendo: 7 ca“al de
protocolos procedentes encerrados como ) ) Kit Escolar
resolvido, e 39 encerrados como improcedentes lllIVIllorIa 8%
por ndo se tratar de associados da cooperativa. 6 demandas improcedentes Emp EsimoRessoal
Reclame Aqui, recebemos 53 protocolos, todos Canais externos 19.9%
encerrados como resolvido.
nal :
R Bacen 100% Reclame Aqui 100%
Demandas Resolvidas Demandas Resolvidas

Demandas improcedentes

Voltar ao indice



Pesquisa de satisfacao

Zona Critica
-100a 0

Zona de Classificagdao- Exceléncia

Zona de
Qualidade
51a75

1a50

Zona de
Exceléncia
76 a 90

Zona de
Encantamento
91 a 100

80%
Promotores

T

9% Neutros

00

O Net Promoter Score

E uma metodologia de satisfacdo,
desenvolvida para avaliar o grau de
fidelidade do cooperado e o
quanto ele pode promover a
marca, essa metodologia também
permite identificar os detratores, ou
seja aqueles cooperados que estao
insatisfeitos com o produto/ servico
ofertado, além de encontrar a zona
de aperfeicoamento que sdao o0s
casos neutros, onde é possivel
trabalhar para que esses se tornem
promotores.

Voltar ao indice
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A Cooperata tem associados em
+ 400 pontos do pais, sendo a
MAIOR cooperativa de capital/
empréstimo do BRASIL.

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupancga através da
capitalizacao, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

VISAO

Ser a melhor opgdo na obtengdo de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES

» Cooperativismo

» Seguranca Financeira

+ Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

Empréstimo 130 Milhoes
Aumento de 14% comparado 2023

Carteira de

empréstimo
A Carteira de Empréstimo finalizou
com saldo de 13%b superior a 2023.

inadimpléncia
3.5 Milhoes

Aumento de 39% comparado
a0 saldo de 2023.
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BASE-31/12/2024

A Carteira de Empréstimo finalizou com saldo de

Em 2024, a movimenta¢do de Empréstimo teve aumento 13% superior a 2023.
de 14%, comparado ao ano de 2023. Foram mais de 51

mil contratos liberados, totalizando R$ 130 Milhdes.

A concessao do crédito esta pautada em andlise prévia de

limite de crédito do cooperado, disponibilidade para

pagamento, garantias e analise do risco. Além disso, a

COOPERATA possui politica de gerenciamento de risco de

crédito, que visa garantir a regularidade nos processos,

atender as exigéncias das normas legais e manter a

integridade dos ativos.

Voltar ao indice



Destacamos que em 2024 atingimos o patamar de mais
de R$ 130 Milhdes em operacdes de empréstimo, 14%
superior ao ano de 2023. No mesmo periodo atingimos
também a marca de R$ 3,5 Milh6es em inadimpléncia
(saldo de Ex-Associados), aumento de 39% comparado
ao saldo de 2023. Quando analisamos a evolug¢ao no
nimero de funcionarios do exercicio 2024 versus
exercicio de 2023 observamos crescimento de 6%, neste
exercicio o turnover atingiu o patamar de 105%, e
gquando comparamos ao volume de demissdes no
exercicio de 2024 versus exercicio de 2023 verificamos
uma evolucdo de 77%. A alta demanda de empréstimo
atrelada ao turnover do segmento do varejo impacta
diretamente no indicador de inadimpléncia, porém no
planejamento estratégico e ao longo do ano de 2024 o
monitoramento interno indicou que no curto prazo este
indicador ndo seria capaz de comprometer os resultados
da Cooperata.

BASE-31/12/2024

No quadro abaixo podemos observar que o indicador interno INAD9O, posicao
de Dez-24 esta 3,13 p.p abaixo do indicador de mercado, o que sinaliza que a
inadimpléncia da Cooperata segue em melhor equilibrio versus a carteira total
no comparativo com a média do mercado. A inadimpléncia segue sendo um
dos principais pontos de atencdo, porém em funcdo do modelo de negdcio da
Cooperata ndo vislumbramos sinais para risco de liquidez ou escassez para
oferta de crédito.

Voltar ao indice



BASE-31/12/2024

RECEITAS X DESPESAS Demais contas seguem com movimento dentro do esperando e com equilibrio

para o periodo, encerrando em linha com o plano.
As receitas do exercicio 2024 perfizeram R$ 29.959

Milhées em linha com o or¢camento para o periodo,
elas sdo provenientes de receitas com operacdo de
crédito, rendimento de aplica¢bes financeiras e outras
receitas. Comparado com o ano de 2023 o total de
receitas apresenta evolucdo de 12%, as receitas
oriundas de empréstimos aumentaram em 15% devido
ao crescimento da carteira comparado ao ano de 2023.
As Despesas Operacionais (excluindo Juros ao Capital),
com elevacdo de 8% ante periodo de 2023, evoluc¢do
justificada pelo aumento de 17% na exposicao do risco
para inadimpléncia (PDD).
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BASE-31/12/2024

RESULTADO OPERACIONAL ATIVOS

O Resultado Operacional obteve crescimento de 13% comparado Os ativos totalizaram R$ 163.862 (Milhdes) em 31 de dezembro
2023, demonstrado a capacidade da Cooperata na geracao de receita de 2024, apontando um crescimento de 13% em relagdo aos ativos
e equilibro nas contas de despesas operacionais. de 31 de dezembro de 2022.

Voltar ao indice



CAPITAL

As cotas de capital aumentaram 11%, evoluindo de R$ 104.789
(Milhdes) em 2023 para R$ 116.513 (Milhdes) em 2024.

BASE-31/12/2024

PATRIMONIO LIQUIDO

O Patriménio Liquido (PL) da Cooperata totalizou R$ 139.695
(Milhdes) em dezembro de 2024, obtendo um crescimento de
15% em relacéo ao PL de 2023.

Voltar ao indice



JUROS AO CAPITAL

Remuneramos o capital do associado ao limite permitido em
legislacdo, que se refere ao Sistema Especial de Liquidacao e
de Custodia (SELIC). A reduc¢do do juros ao capital no ultimo
ano é decorrente exclusivamente da variacao da taxa Selic. O
investimento na Cooperata se mantém com perfomance
melhor que a caderneta de poupanca.

BASE-31/12/2024

Lei Complementar 130/2009 Art.7° da e 196/22 “E vedado distribuir
qualquer espécie de beneficio as quotas-parte do capital, excetuando-se
remuneracdo anual limitada ao valor da taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidacdo e de Custddia - Selic para titulos federais”.
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Apoés destinagdes legais e estatutarias, a Cooperata alcangou o
resultado liquido da ordem de R$ 7.862 (Milhdes), representando
7% sobre o capital proprio. Este montante estara a disposi¢ao
da Assembleia Geral em 2025, que ira deliberar sobre a
destinacao final das sobras.

CONTA/PERIODO 2024 2023 %VAR 23/22
() Resgltadgs 22.835 20.274 13%
Operacionais
(-) Juros ao Capital 11.604 12.199 -5%
(-) Reservas Legais 3.369 2.423 39%
(=) Sobras Liquidas 7.862 5.653 39%

Voltar ao indice



O Juros ao Capital é a forma de distribuir o
resultado financeiro gerado pela cooperativa ao
longo do ano aos associados.

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupanca através da
capitalizagcdo, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

VISAO

Ser a melhor opgdo na obtencdo de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES

» Cooperativismo

* Seguranca Financeira

« Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

Rendimento- Juros ao Capital

11,6 MILHOES

Distribuidos em forma de Rendimento
aos cooperados.

Até 100% Selic

A rentabilidade é atrelada a Selic
mensalizada

Sobras

Sdo os resultados financeiros excedentes que
podem ou ndo ser divididos entre os
cooperados, sua destinacdo segue para votacao
dos delegados em Assembleia Geral.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupanca através da
capitalizagdo, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

VISAO

Ser a melhor opgdo na obtencdo de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES

+ Cooperativismo

*» Seguranca Financeira

+ Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

Balanco
Patrimonial

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023. em reais

Ativo

ATIVO

Cimculante:

Caina e Equivalentes a Caina
Disponibilidades
Aplicagies Interfinanceiras de Liguidez
AplicagBes am Depdsites de Poupanca
Titulos & Walores Mobilidrios & Instrumentos Financeinos Derivatives
Carteira Propria

Instrumentos Financeiros
Oiperagies de Crédita
Empréstimies & Direitos Creditdrios Descontados
Financiamentos
Cutros Créditos
Titulos e Créditos a Receber

[-] ProvisSo para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito
[-] Prowisla para Operapies de Créditas de Liguidacio Duvidosa
[-] Provislo para Operagbes de Créditos
[-] ProwisBo para Operagbes de Financamentos
[-] Prowisha para Outros Créditos

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos
Impostas & Contribuichies a Compensar
Impastos e Contribuigdes 8 Compensar

Outros Ativos
Cutros Créditos
Diversas
Cutros Valores  Bens
Despesas Antecipadas

Iiou do Ativa Circulante
Mo Circulante

Realizivel a Longo a Prazo
Instrumentos Financeiros
DOiper apdes de Crédita
Empréstimes e Direitos Creditdrios Descontados
Financiamentos

[-] ProvisSo para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito
[-] Prowissa para Operapies de Créditas de Liguidacio Duvidosa
[-] Provisio para Operagbes de Créditos
[-] Prowvisio para Operagbes de Finandamentos

Imobilizado de Uso
Imaobilizade de Usa
[-) Depreciagia Aoumulada

Intangivel
Alivos Intangive|
[-) Amartizagio Acumulada

Total do Ativa Ko Circulante

do Ativo

_

Motas 31/12/2024

73 857 834,06 64.620.500,60

5 118.166,68 7160057
17492755 84.508,80

[ 27492755 84558 20
73.711.739.83 64.463.501,23

7 7A711.730,83 64.463.501,23
55.755.454,19 5221393325
59.729.090,599 52.203.656,08

-] 56509 642,44 40.568.191,24
8 3.129 44855 2.635.464,84
26.363,20 1027617

a 26.363,20 102mA7
[ 586.725,28) (1.949.216,23)
[2.586.533,16) (1.948 832 23]

10.a/b [2.542.367,70) 11.004.017,78]
10.a/b (44.165,46) [44.E15.06)
10e [192,12) {3B3,99)
= 1.209.53

= 130354

11 = 1.203.54
10.882 718,02 10.215.701,03
10.864.114.45 10.195.543,17

12 10.864.114.45 1019554317
160357 20.157.86

13 1B603,57 20.157.86
141.90%9.280,99 125.102.126.59
21.952.959,74 20.135.094.30
22.11%5.964,15 20.291.638,74
22.115.964,15 20.291.638,74

-] 16.127. 382,06 14.844 497 64
] 5988 582,10 5.447.151,10
(163.004.41) |156.544 44)

(163.004.41) |156.544.44)

10.a/b 1121.610.41) 1104.488,00)
10.a'b (41.394,00) [52.046,44)
T 218,08 B4.460,71

14 162.554,19 148.717.23
14 (84.336,11) [64.256,52)
31.699,51 38.511 57

15 B5.728,29 86.026,2%
15 (58.028,78) [47.454,72)
2206287733 20.258.086 58

163972 15832

145.360.21317 }
4




DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupanca através da
capitalizagdo, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

VISAO

Ser a melhor opgdo na obtencdo de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES

» Cooperativismo

*» Seguranca Financeira

+ Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

Balango Patrimonial

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023. em reais

[Total do Patrimonio Liquido

Total do Passivo & Patrimdnio Liguido

\.

f Pa SSIVO Balancos Patrimoniais em 31 de Dezembro de 2024 e 2023
|Em Reais)
PASSIVO
Maotas 31/12/2024 3112 /2023
QCirculante
Demais Instrumentos Financeiras 56.B55,44 57.783.76
Outras Passivas Financeiros 56.B55.44 5778376
Cobrandga & Arrecadacio de Tributos & Assemelhados 16 56.E55.44 5778376
Dbriga¢tes Fiscaid Correntes & Diferidad I4E.617.66 41123571
Obrigagdes Fiscais J48.617.66 41123571
Fiscais & Presidencidrias 17 3B EL17.EBE 41123571
Dutros Passivos 23_ETL.357 .66 23.254 548 77
Outras Obrigagbes 23871 357 66 21254 548,77
Sasriais & Estalutarias 18 22 444 604,59 21.796.782 30
Diversas 13 142675307 1.457.766.47
Total do Pasdiva Circulante 24 276830, 76 23.721.568 24
WP atrim dnio Liguido
Capital Sacial 20 116512 694, 38 104.788.905.77
Recerya de Lucros 21 1532085091 11.195.19897
Sobras ou (Perdas) do Sermestre [ Exerddios 12 TRE1.7R2.27 565254019

139.695.327.56

121.636.644 93

163.972.158,32

145.360.213 17




DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupanca através da
capitalizagdo, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

VISAO

Ser a melhor opgdo na obtencdo de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES

» Cooperativismo

*» Seguranca Financeira

+ Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

Demonstracao das Sobras ou Perdas

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, em reais

CNPJ: 52.046.299/0001-19

4 COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DO ATACADAO N

Demonstragtes do Resultado dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2024 & 2023 £ para o Semestre Findo em 31 de
Dezembro de 2024

thrtuhnhn Liguidas do Semestre f Exercicios apds Destinagies

(Em Reais)
Matas 2% semestre/2d 31/12/2024 31/12/2023

Receitas da Intermediscio Finanoeira 15.682.259,16 29,954,132 45 26.846.706.52
Operaplbes de Crédito 25 12.111.138,99 23.259.100,36 20.085.138,57
Resultado de Operaddes ooan Titulas & Valores Mobilidrias 26 357112017 6.605.032,00 B.761.654,95
Drespesas da Intermediacso Finanoeira [1.692.634,25) {2.871.420,85]) |2.462.299 80}
Provisdies para Perdas Esperadas Associad as ao Risco de Crédito 7 1,692 634, 25) [2.E71.420,E5| (2.462.299,80)
Resultsdo Bruto da Intermediacio Financeira 13,989 624,91 27.0E2. 711,60 24 384 496,72
(Dutras Recsitas [ Deipesas Operacionais [3.151.B96,71) {5.422.203,27] |4.208. 870,86}
Despesas de Pessoal ZE [990.853,54| [2.014.354, 77| (2.011.683,67)
Outras Despesas Adminisirativas 28 |1.642.178,83) [2.115.329,79| (1.182.927,91)
Despesas Tributarias 30 19.263,35] (154 70,97) |21.432,55])
Outras Receitas Operacionais 31 1.613,07 4 5EEED 395823
DOutras Despecas Operacion ais 32 [511.214,06| [1.2E1.556,54) |996.784,96)
Resultado antes da Provisho de Juros ao Capital 10.837.728,20 21 660.508,33 20.175 625,86
Juros ao Capital 23 |11.604.153,43) [11.604.153,43| (12.198.216,55)
Reversio do FATES 1.174 762,63 1.174. 762,63 98.648,20
Sobras (Perdas) Liguidas do Semestre f Exercicios 408.337 40 11.x31.117,53 8.075.057 41
restinaches das Sobrad: 13.369.335 26] [3.369.335,26} (2.422.517,22]
Reserva Legal 11.123.111,75| [1.123.111,75) |807.505,74)
FATES - At Cooperativng 12246223 51} [2.2d46.223,51) (1.615.011,48)
s |2.960.997 B&) T.E61.TR2 2T 5.652.540,19




Demonstra¢des das Muta¢des do Patriménio Liquido dos
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 e para
o0 Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2023, em reais.

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupanca através da
capitalizagdo, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

VISAO

Ser a melhor opg¢do na obtencdo de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES

» Cooperativismo

* Seguranca Financeira

+ Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

Demonstracao das Mutac¢oes do Patrimonio Liquido

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, em reais

em 01012023
Integralizagia de Capital
Pevalugio de Capital
Incarparacio do Jures ac Capital
ransferéncia conforme AG0
ransferéncia entre Contas

feversSo do FATES

hobras da Exercicio

Pestinacies das Sabras:
luras aa Capatal
Fundo de Reserva
FATES - Afo Cooperativo

em 31/13/2023

utagia do Exercicic

em 00 f01/ 2024
Integralizagia de Capital
Pevalucdo de Capital
Incorparagde do Jures ac Capital
ransferénoa conforme AG0
ransferénoia entre Contas
feversio do FATES
pobras da Exercicio
Pestinacies das Sabras:

Juros aa Capetal
Fundo de Reserva
FATES - Afo Cooperatreo

em 31122024

utagia do Exercicio

em 01f7 2024
Integralizagia de Capital
Pesvalucio de Capital
ransferéncias Entre Contas
feversio do FATES
pobras da Semestre
Pestinacdes das Sabras:

luras aa Capatal
Fundo de Reserva
FATES - Afo Cooperatiea

em 31122024

utagdo do Semestre

Reserva de Lucros

ransferénoia de Saldo de Ex-Associados

Reserva de Reserva de Sobras ou Perdas
Capital Sodial Resenva Legal Contingéncia AL Tatal

o3 BEE.TET2 261587470 1.105.667,74 652.510,83 4.001.641,2% 108.242.477 .28
19.235.586,71 = = 29.235.986,71
{18 640.89691) = (18640896 91]
429 668,33 = 425 668,33
= = = [4.001.641,2%] [4.001.641,25)
(102 635,08} (948, 70] - (103.583 78)
@ 14 588 66 @ 14.588 66
= = = 9864820 9864820
= = 2017562586 20.175.625 86
= = (12193 216,65] (12.199.216,65]

e BOT 505,74 = (807 505,74] -
= {1.615.011,48) [1.615.011 28]
10478890577 9.237.020,40 1.105.667,74 652.510,83 5.652.540,1% 121.636.644.93
10.922.123,05 #21.145,70 1.650.898,50 13.354.167,65
104 788.905,77 9.237.020,40 1.105.667,74 652.510,83 5.652.540,1% 121.636.634,93
22.729.084 8% = = o 32.725.484.85
{22.020.36653) = (22.020.365,53]
430.530,24 = @ 470.530,24
502.041,21 3.002540,18 al [5.652.540,18] [1.747.058,75]
[358.801,16) = @ = (358.801,18)
@ @ 1.174.762,63 1.174.762,63
- 21.660.508,23 21.660.508,33
@ z @ (11.604.153,43] (11.604.153,43]

- 112311175 al [1.123.111,75] .
o - [2.246.223,51] [2.2aB.22351]
116.512.694.38 1356267234 110566774 65251083 7.861.78227 139.655.327.56
11.723.788,61 4.125.651,594 2.208.242,08 18.058.682,63
111.358.85551 12.439 560,59 1.105.667,74 652.510,83 10.822 780,13 136.379.374,80
16.747.913.7% = o 16.747.913.75
{11.258.275,03) o (11.358.275,03]
[235.795.85) = (235.799.85)
- - 1.174.762,63 1.174.762.63
- - 1083772820 10.837.728,20
5 = & (11.604.153.43]  (11.604.153,43)

- 112311175 @ {1.123.111,75) -
= @ {2.246.223,51) [2.2a6.223,51]
116.512.694,38 13.562.672.34  1.105.667.74 652.510,83 7.861.782,27 139.695.327,56
5.153 83887 1.123.111,75 [2.960.957,86] 3.315.952,78




Demonstrag¢des dos Fluxos de Caixa dos Exercicios Findos em
31 de Dezembro de 2023 e 2022 e para o Semestre Findo em

31 de Dezembro de 2023, em reais.

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupanca através da
capitalizagdo, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

VISAO

Ser a melhor opg¢do na obtencdo de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES

» Cooperativismo

* Seguranca Financeira

+ Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, em reais

luxet de Caina das Atividade:s Operacionais
Sabras ou [Perdas| da Sernestre/ Exsrcicios
Ajustes
Juros ao capital
Provisdes Revercied para Perdas Esperadas Ascoriadas ao Risoo de Crédito
Provis 5o Reverido para Perdas Esperadas Associadas para Outros Créditas
Depredapdes & Armortizagbes
bras ou |Perdas ) dos Semestres/Exercicios Ajustados

Bumenta]/Diminuicio em Atives O perstonais
Operagbes de Crédite
Outres Créditos
Ativas Fiscais Correntes & Diferidas
Outrod ALiwos
mento/|Diminuicio) em Paisivos Operationais
Dutres Passivos Financeiras
Fiscais & Previdencidrias
Dutros Passivos
Caixa Liquide Aplicade nas Atividades O peraghies

lure de Caina das Atividades de Investimentos
Inwersio do Imobilizado de Usa
Inwersio do Intangivel

Caixa Liquide Aplicado nas Atividades de Investimento

luno de Caina das Atividades de Finandamento
Capital Social
Transherénsia Conlforme AGD
Trancheréndia Conforme AGD - Recerva LB&E|
Transleréndia de Saldo de Ex-Assaciados
Transleréndia entre Contas
Resvers 30 40 FATES
Constituigio do FATES
Caixa Liquido Aplicado nas Atividades de Fir i o

mento/|Diminuigo) de Caixa e Equivalente de Caixa

Mo Inicio do Perioda
Mo Fim do Perioda (nota 4}

ariacio Liguids das Disponibilidades

2% semestre 24

31/12/2024

31/12/2023

10.837.728.20

21660508, 33

20.175.625,B6

[11.604.153,.43| {11.604.153,43) (12.153.216,65]
61553727 G644 160,29 (254 464, 10}
[327.96] {191,87) [2.151,74}
1479253 30.613,65 20003 67
(13E.423,39) 10.730.936,97 7.749.586,84

[6.629. 38542}

|9.349.760,32)

[7.771.699,17}

20.318 .80 |16.087,03) 12.367,5d
120954 135204

[405.956.61] |667.016,99) [1.333. 207,09
[23.324.61] |928,32) £.229,02
29104477 |62.518,05) 53.433.E4
13.374.578.64 G616.808,89 b.4318.424,72
6.490.852, 18 1.252.544 69 5.156.488,52
[17.538,96] |17 .538,96) [32.348, 67
(29.352,00]
{17.538 96} B [17.538,96) (B1. 740,67}
5.153 83887 11.723.78E.61 10.932.123,05
|5.652.540,19) [d.001 641,39]

3.002.540,19
= 14 5E8,66
(248, 70]
1.174.762 .63 117476263

[2.246.223,51} {2.246.223,51) [1.615.011.48]
_ 4.082.377.4% B.002.327,73 5.319.110,24
10.555.691,21 9,237.333 46 10.393. E58 .09
63.302.142 85 64.620.500,60 5. 206.642,51
73857 834,06 73857.834,06 Gd. 620, 300, B0
10.555.691,21 9.237.333,46 10.393. B5 8.0




Orgdo Estatutario
Missédo, Visao e Valores
Sobre esse relatério
Palavra da Diretoria

Centralidade no cooperado

Evolucdo Social
Evolucdo Institucional
Evolucdo Financeira

Evolucdo Patrimonial

Demonstracoes
Financeiras

Parecer da Auditoria

Parecer do Conselho Fiscal

Parecer da Auditoria




Parecer da Auditoria

Orgdo Estatutario
Missédo, Visao e Valores
Sobre esse relatério
Palavra da Diretoria

Centralidade no cooperado

Evolucdo Social
Evolucdo Institucional
Evolucdo Financeira

Evolucdo Patrimonial

Demonstracoes
Financeiras

Parecer da Auditoria

Parecer do Conselho Fiscal

Voltar ao indice




Parecer da Auditoria

7

Orgdo Estatutario
Missédo, Visao e Valores
Sobre esse relatério
Palavra da Diretoria

Centralidade no cooperado

Evolucdo Social
Evolucdo Institucional
Evolucdo Financeira

Evolucdo Patrimonial

Demonstracoes
Financeiras

Parecer da Auditoria

Parecer do Conselho Fiscal k




Parecer da Auditoria

Orgdo Estatutario
Missédo, Visao e Valores
Sobre esse relatério
Palavra da Diretoria

Centralidade no cooperado

Evolucdo Social
Evolucdo Institucional
Evolucdo Financeira

Evolucdo Patrimonial

Demonstracoes
Financeiras

Parecer da Auditoria

Parecer do Conselho Fiscal




Parecer do Conselho Fiscal

Orgdo Estatutario
Missédo, Visao e Valores
Sobre esse relatério
Palavra da Diretoria

Centralidade no cooperado

Evolucdo Social
Evolucdo Institucional
Evolucdo Financeira

Evolucdo Patrimonial

Demonstracoes
Financeiras

Parecer da Auditoria

Parecer do Conselho Fiscal



6‘ A MELHOR MANEIRA
DE PREVER O FUTURO
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Peter Drucke
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