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SOBRE ESTE
RELATORIO

Apresentamos o Relatorio Anual de gestdo da
Cooperata, Cooperativa de Crédito Mutuo dos
funcionarios do Atacadao/ SA. Este relatorio tem
o0 objetivo de oferecer a todos 0S Nnossos
publicos uma visdao completa, concisa,
multidisciplinar e integrada, coerente a atuacgao
da cooperativa demonstrando os compromissos
com transparéncia, a partir de uma linguagem
acessivel e clara. Seguimos um processo de
melhoria continua para manter a Cooperata a
maior e uma das melhores cooperativas de
credito da modalidade Capital/Empréstimo do
pais.

Esperamos que nessa leitura vocé possa
conhecer as principais oportunidades e
desafios que nos influenciam, nossa
estratégia e ac¢bes para acompanhar e
aderir as principais tendéncias do cenario
cooperativista, impactando positivamente a
todos nossos cooperados e a comunidade.

Marcelo Hashimoto

Diretor Presidente

Responsabilidade
da alta lideranca

A Diretoria e Conselho Fiscal

sdo responsaveis por zelar pela
integridade deste relatério,os
mesmos efetuaram a validacdo e
acreditam que o relatério segue as
principais diretrizes do negocio. Este
relatorio foi aprovado pelos
responsaveis em

28/03/2024
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PALAVRA DA DIRETORIA

Prezados Associados,

Temos a satisfacdo em informar que ao longo do
exercicio de 2023 os desafios foram superados!
Preservamos a qualidade na carteira de empréstimo,
estabilizamos o0 crescimento da inadimpléncia,
rentabilizamos o capital dos Associados em 100% da
Selic e seguimos engajados nos projetos de educacao
financeira. Desta forma, o0s nossos resultados
apresentaram crescimento sustentaveis capazes de
assegurar nossa visao estratégica em ser a melhor
op¢do na obtengdo de recursos financeiros, sociais e
educativos aos mais de 58 mil associados. Seguimos
com nossa missao em atender as necessidades
financeiras de todos os cooperados, por meio do
sistema cooperativo, e para seguirmos resilientes
precisamos estar em sintonia com 0os movimentos do
mercado econdmico e entidades regulatorias para
assim garantir que as acdes estratégicas da Cooperata
preservem o0s interesses dos Associados. Vale
destacar que as exigéncias do Banco Central estdo
aumentando a cada ano a fim de garantir solidez,
estabilidade e seguranca de todo o Sistema Financeiro
Nacional, onde a Cooperata segue acompanhando e
promovendo os enquadramentos necessarios para
seguirmos em plena conformidade, para que assim os
valores estratégicos sejam preservados.

Para o ano 2024 e exercicios futuros nossa meta
é intensificar o relacionamento com os
cooperados para seguirmos  oferecendo
solucdes que vao além das necessidades
bancarias tradicionais. Nosso objetivo é
maximizar a experiéncia dos Associados atraves
dos recursos dos FATES, linhas de créditos com
taxas justas e rentabilizar o capital em até 100%
Selic. A estratégia da COOPERATA permanece em
manter os interesses dos Associados no centro
de tudo o que fazemos, pois acreditamos que
somos capazes de promover os melhores
recursos para que o0s Associados possam
conquistar ou ampliar os seus sonhos.
Agradecemos a dedicagao, o trabalho e apoio de
todos que fazem parte da Cooperata e em
especial a vocé cooperado que acredita na
capacidade que a Cooperata tem em
transformar sonhos em realidade!

Diretoria Executiva
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CENTRALIDADE NO
COOPERADO

O cooperado é colocado no centro para tomada de
todas as decisdes, pensando sempre no futuro
sustentavel da cooperativa, e na melhor
experiéncia para o mesmo, prezando um bom
relacionamento e mantendo uma boa reputacdo
do melhor modelo de negocio. Construindo juntos
solucdes para evoluir e se manter sustentavel
entregando o nosso melhor e levando sempre os
NOSS0S principios cooperativistas!

SAUDE FINANCEIRA

A Cooperata apoia os cooperados em ac¢bes para sua
saude financeira e reducao de endividamento com o
Programa Cooperata Educa que tras respaldo educacional
e especializado.

Dono do negoc

10

Aqui vocé também é dono, constréi parte do seu futuro
financeiro e ainda participa das decisdes da cooperativa.
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{ COOPERATA

QUADRO SOCIAL

No segmento de cooperativas “capital x empréstimos” - dentre 151 classificadas
nessa categoria em dezembro/23, a COOPERATA é a maior do pais em quantidade
de associados, o que denota a importancia e representatividade no segmento de
cooperativas financeiras. Em 2023, a cooperativa teve aumento de 8% na
quantidade de associados comparados a 2022. Com relacdo ao percentual de
adesao a cooperativa teve uma reducao de 86% para 79% do quadro de
funcionarios do Atacadao.

EMPRESA PERIODO FUNCIONARIOS ASSOCIADOS % VAR % ADESAO

Atacadao DEZ-19 50.285 45.194 7% 90%

Atacadao DEZ-20 56.697 49.708 10% 88%

Atacadao DEZ 21 63.261 54.882 10% 87%

Atacadao DEZ 22 63.605 54.560 -1% 86%

Atacadao/WMS/WMB DEZ-23 74.326 58.867 8% 79% DEZ-19 DEZ-20 DEZ-21 DEZ-22 DEZ-23
Evolucao 5 anos 48% 30% ] . .

M Funcionarios M Associados
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS ADESOES

POSICAO DEZ 2023

A COOPERATA possui associados e promove a cultura
da poupanca e crédito consciente nos 26 estados
Brasileiros e na unidade Federativa. Em 2023 totalizou
58.867 associados com adesao total de 79% do quadro
de colaboradores do Atacaddao S.A. sendo a MAIOR

cooperativa de capital/ empréstimo do BRASIL. 87 0/0 “0“3
4.321 mil associados

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os

86 %o Nordest
cooperados através do sistema cooperativo, despertando 0 or es e

em cada um a necessidade da poupanca através da 73 0/0 ce“IrO-UBSIe 16.384 mil Associados
capitalizacao, com objetivo financeiro, social, educativo e i i

cooperativista. 5667 m“ l\ssoclados

VISAO

Ser a melhor opcao na obtencao de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES 82 0/o Sudeste
96.681 mil Associados

« Cooperativismo

« Seguranca Financeira

* Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

99 %o Sul
5.814 mil
Associados Voltar ao indice
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OTIMIZACAO DE RECURSOS

Em marco de 2020 a COOPERATA implantou a
solicitacao de empréstimos digitais, solucao
que proporcionou a reducao significativa do
consumo de papel. Em 2022 esta acao
proporcionou a economia aproximada de 100
mil folhas de papel sulfite, contribuindo com a
preservacao de arvores e consequentemente
beneficiando na economia de 1.173.000 litros
de agua. Em 2023 foram economizadas
aproximadamente 629 mil folhas de papel
sulfite, contribuindo com a preservacao de
arvores e impactando na economia de
6.297.760 litros de agua.

Compromissos de impacto positivo

Etica

Gestao Inclusiva

Gestao Responsavel

Cidadania financeira

Investimento responsavel

Investimento social

D00 0006 O

Transparéncia na comunicagao

Base da nossa conduta
e jeito de agir.

ODS Prioritarias
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA ONU

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS
foram estabelecidos pela Organizacao das Nac¢des Unidas
(ONU) em 2015 e compdem uma agenda mundial para a
construcdao e implementacao de politicas publicas que
visam

guiar a humanidade até 2030. A agenda contempla um
plano de acdo internacional para o alcance dos 17 ODS,
desdobrados em 169 metas, que abordam diversos temas
fundamentais para o desenvolvimento humano, em cinco
perspectivas: pessoas, planeta, prosperidade, parceria e
paz. Os 17 ODS envolvem tematicas diversificadas como
erradicacao da pobreza, seguranca alimentar e agricultura,
saude, educacdo, igualdade de género, reducdo das
desigualdades, energia, agua e saneamento, padrdes
sustentaveis de producao e de consumo, mudanca do
clima, cidades sustentaveis, protecdo e uso sustentavel
dos oceanos e dos ecossistemas terrestres, crescimento
econdmico inclusivo, infraestrutura e industrializacao,
governanca, e meios de implementacao.

A Cooperata dentro dos seus programas, atende alguns
ODS, este € um importante compromisso, de criar um
mundo mais justo e sustentavel, levando acesso ao
conhecimento, a educacdao e provendo meios de levar
cada vez mais recursos financeiros aos seus cooperados,
seja ele através do crédito consciente, de reembolsos
atraves do FATES, de beneficios e muito mais!!

Embora todas as ODS sejam importantes e estejam inter-
relacionadas, algumas sao mais relevantes para o nosso
negocio, dentre elas destacamos:

NO
POVERTY
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

4

QUALITY
EDUCATION

|

GENDER
EQUALITY

REDUCED
INEQUALITIES

A
(=)

v

ERRADICAQAO DA POBREZA

O Programa de educacao financeira da Cooperata ja levou
muitos eventos, palestras e lives para todo o Brasil. Com o
compromisso de levar conhecimento e educacdo de qualidade
a Cooperata trabalha os seu pilares, ECONOMICO, SOCIAL E
EDUCATIVO, de forma sustentavel. Para entender melhor este
conceito é importante conhecer os ODS.

SAUDE E BEM-ESTAR

A Cooperata levou acdes com tematicas relacionadas a Saude
emocional e outras palestras relacionadas a saude, e com essa
abordagem conseguimos atender a ODS de numero 3 (Saude
e Bem estar).

EDUCACAO DE QUALIDADE

Educacdo de Qualidade: A Cooperata preza pela qualidade do
conteudo e seleciona profissionais capacitados em todas as
acbes e palestas disponibilizadaS para os associados e
familires.

IGUALDADE DE GENERO

lgualdade de Género: Com a entrada do evento Mulher
Atitude, que trata dentre outros fatores a igualdade de género
e empoderamento feminino, passamos A atender essa ODS.

REDUCAO DAS DESIGUALDADES

A educacdo no geral por si sé, ja € um fator redutor das desigualdades
sociais. No Cooperata Educa ela é atrelada também a educacdo
financeira, o que contribui para reduzir as difencas sociais.

Voltar ao indice
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COOPERATA
EDUCA

O Programa Cooperata Educa vem se destacando e
atendendo alguns dos objetivos sustentaveis da ONU,
tendo em vista algumas ODS prioritarias para o
négocio. A Cooperata tem o compromisso com O
cooperado, para além de fornecer um acesso ao crédito
justo e acessivel é levar 0 acesso a educacdo e dimunuir
as desigualdades sociais e de género.

Em 2023 o Programa Cooperata Educa beneficiou
diretamente 7 mil cooperados e proporcionou mais
de 155 horas de treinamento em todo o Brasil,
totalizando 56 eventos incluindo acoes de
desenvolvimento e cultura.

Todas as a¢des do Cooperata Educa estao alinhadas com

0os Objetivos de Desenvolvimentos Sustentavel da
ONU.

“Plantamos sementes de cooperacdo, para colher no
futuro o fruto de uma sociedade renovada”

7 mil
participacoes

No Programa Cooperata Educa

+ 62 9o

muiheres

Participaram dos eventos acessibilidade em Libra

Temas dos cursos e
palestras 2023

Mulher Atitude
Inteligéncia Emocional

Marketing Pessoal
Ansiedade- O grande mal desse tempo

Financgas pessoais para casais

Mente Saudavel, Bolso Saudavel
Gestao de Inclusao

Treinamento e desenvolvimento de equipes

Sustentabilidade

Inteligéncia Financeira

Arte de desenvolver pessoas

Saude mental mente sa, corpo sdo

Semeando suas Finangas Colha resultados!

Gestao do tempo

Alimentacao funcional os alimentos a nosso favor

Educacao financeira

10090 dos
eventos

contaram com a

Ve

ODS

Prioritarias

- o OoDS
Treinamento Equipe

Ouvidoria

Controles Internos

Governanca

Compliance

Gerenciamento de riscos

Seguranca da informacao e Fraudes

Voltar ao indice
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GOOD HEALTH
O Programa Cooperata Educa é desenvolvido e adaptado D . AND WELL-BEING
conforme demanda dos Cooperados, sempre visando a Classificagao Carga horaria
melhor experiéncia, por isso a Cooperata valida todo o )
conteudo que sera apresentando e alinha a linguagem a Desenvolvimento profissional 47 horas
ser utilizada. Os resultados mostram o quanto programa e
importante para a vida dos cooperados e seus familiares, . ] QUALITY
atendendo varios dos Objetivos de Sustentabilidade da | Educacao Financeira 33 horas EDUCATION

ONU a
" Inteligéncia Emocional 35 horas
MISSAO : !!' '

Atender as necessidades financeiras de todos os cooperados atraves

do sistema cooperativo, despertando em cada um a necessidade da Cultura 29 horas GENDER
poupanca através da capitalizacdo, com objetivo financeiro, social, EQUALITY
educativo e cooperativista. i

Saude e Bem estar 11 Horas
VISAO

Total 155 horas

Ser a melhor op¢dao na obtencdao de recursos financeiros, sociais e
educativos. 10 REDUGED
INEQUALITIES

VALORES 155 |10I‘ﬂS (IB -“

|
- < [ }
ob eventos treinamento M
» Seguranca Financeira

* Crédito Consciente

+ Transparéncia com o Cooperado Incluindo al;iies de Incluindo palestras, cursos,

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

desenvolvimento e cultura iIIIBI'VBIl(jﬁBS e teatro.
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Clinica Financeira COVERTY

A Clinica Financeira é um beneficio direto e exclusivo ao cooperado, seguindo as
premissas da filosofia cooperativista e familiar. Os atendimentos sdo sigilosos e

Introducéo individuais, fornecidos para cooperados em situacdao de dividas ou que precisam de um GOOD HEALTH
direcionamento para realizacao de sonhos.

AND WELL-BEING

Orgao Estatutario

\ 4

Missao, Visao e Valores

Atendimentos online

Sobre esse relatoério

QUALITY

i i EDUCATION
FElENCICERIIEEe s Ao longo dos atendimentos foi identificado

que os problemas financeiros acarretam em
problemas emocionais, conflitos conjugais e

Centralidade no cooperado

Evolugdo atrapalham a saude fisica. Diante disso alem
das acdes que tratam a educacao financeira, . GENDER
Evolugao Social foram adicionados no programa temas EQUALITY

Evolucao Financeira

3 . como: inteligéncia emocional e ansiedade. |
Evolucao Institucional y 'I g
: j—

Evolucdo Patrimonial

1 REDUCED
L ‘ INEQUALITIES
Informacgdes adicionais

A
Demonstracdes | | ‘ < — }
Financeiras ]

v

Parecer da Auditoria

‘I
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Clinica Financeira

4 COOPERATA

Resultados

Os graficos abaixo apresentam o perfil dos participantes e como os associados que passaram pela clinica financeira consideram o grau de
endividamento antes e depois da consultoria. No geral tivemos um bom desempenho, visto que os casos que tinham um alto grau de

endividamento conseguiram reduzir suas dividas.

Grau de endividamento Perfil do publico Género

Antes

12 .Idade Masculino
- 19.2%

Pouco endividado Sem dividas 10
10% 30 %
8
Depois 6
—~— / n 4
Pouco endividado Sem dividas
0

20-30 30-40 40-50 50-60
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1 REDUCED
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A
[ ]
(=)
4
Feminino
80.8%
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FATES TR

( : | COOPERATA Na COOPERATA o FATES é constituido conforme estabelece o art. 51, 8 1°, inciso |l

do Estatuto Social, na razao de no minimo 5% do Resultado do exercicio. Além dos GOOD HEALTH
referido percentual poderd receber destinacdes adicionais, a critério da AND WELL-BEING
Assembleia Geral.

A Cooperata tem associados em

+ 400 pontos do pais, sendo a R$711.581 mil -

MAIOR cooperativa de capital/ Reembolso oftalmoldgico
empréstimo do BRASIL. EOUCATION

R$199.737 :

MISSAO Reembolso escolar I!ﬂ '

Atender as necessidades financeiras de todos o0s
d través do sist tivo, d tand -

em cada um @ necessidade o3 aotpa Al YR RS 138.771 Mil GENDE

EQUALITY
capitalizacdo, com objetivo financeiro, social, educativo e neemnolso odnnlologmo

cooperativista.

VISAO RS 82.011 mil

Projetos educacionais
_ , DECENT WORK AND
Ser a melhor op¢do na obtencdo de recursos financeiros, ECONOMIC GROWTH
sociais e educativos. ns 18 500 Mil M
VALORES Doagdes lI'

« Cooperativismo

] ~
* Seguranca Financeira ns 'l 110 600 mllhoes 1 REDUCED
» Crédito Consciente = - INEQUALITIES
* Transparéncia com o Cooperado A

- Etica, Moral, focada no Cooperativismo Total de incentivo social através do FATES (=)
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+19.700 mil
¥ ,COOPERATA kits entregues

Sabendo que educacio é fundamental para o  Disiribuiodos em Kit escolares para
desenvolvimento de um pais, a COOPERATA oferece associados e seus dependentes.
um kit escolar a seus associados e dependentes de até .

18 anos de idade que estiverem estudando.Neste ano ¥ HS 792 M“

a Cooperata disponibilizou + R$ 792 Mil em Kits Distribuiodos em Kit escolares para
Escolares, totalmente GRATUITO. associados e seus dependentes.

kit Escolar | -

Destina-se a dependentes com idade a partir de
3 anos, que estejam cursando entre o maternal e
1°ano do ensino fundamental I.

Destina-se a dependentes
com idade a partir de 6 anos,
que estejam cursando entre o
2° ano e 5° ano do ensino

fundamental I.
Kit Escolar 11l Kit Escolar Ill]
Destina-se a dependentes com
Destina-se a dependentes com idade a partir de idade entre 13 e 18 anos que
10 anos, que estejam cursando entre o 6° ano e estejam cursando o ensino médio.
9° ano do ensino fundamental Il. Destina-se também ao associado

que estiver cursando o0 ensino
medio ou superior.

Voltar ao indice



A Campanha do Kit escolar de 2024 ocorreu no
periodo de 25/09/2023 até 08/11/2023 (44 dias),
resultando na solicitacado de 19.796 kits e
evolucao de 45% na quantidade de kits em
relacao 2022.

kit Escolar | -
3.022 Kits solicitados 4.142 Kits solicitados
kit 1
Kit 4
46.2%
Kit 2
20.9%

Kit 3
17.6%

NO
POVERTY

Aumento de 45%
na quantidade de T
Kits Escolares

comparado a quantidade solicitada de 2022

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Kit Escolar Il Kit Escolar Il
3.485 Kits solicitados 9.147 kits solicitados
1 REDUCED
INEQUALITIES
A
=)
w
SUDESTE
NORDESTE

1 2 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION
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QO

SUL

NORTE Voltar ao indice
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Além dos itens tradicionais para cada faixa de
ensino os Kit's 2024, contemplaram um jogo
da mem@aria para o KIT 1, proporcionando a
interacao entre o responsavel e as criancas e
reforcando a marca  Cooperata e
compromisso com a educacao e os kit's 2 e 3

ganharam  tabuleiro de jogos +
personagens para aprender brincando
assuntos. Este material pedagbgico foi

contemplado para reforcar o conceito de
educacao financeira no ambiente onde o
associado ou dependente esta inserido.

I RN

__,-/
- o - ;_/ g
Material pedagogico -
~0
2024 -
~1
cada Kit fol acompanhado de um material s
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Pesquisa de NPS aplicada apos entrega do Kit Escolar 2024

Zona de Classificacao- Exceléncia OSSR (18t Score
E uma metodologia de satisfacdo,
desenvolvida para avaliar o grau de
fidelidade do cooperado e o
Zon QSN quanto ele pode promover a
912100 marca, essa metodologia também
permite identificar os detratores, ou
seja aqueles cooperados que estao
insatisfeitos com o produto/ servico
ofertado, alem de encontrar a zona
de aperfeicoamento que sao o0s
casos neutros, onde é possivel
trabalhar para que esses se tornem

promotores.

Zona de
Exceléncia
76 a 90

Zona Critica

Zona d
100 a 0 ona de

Qualidade
51a75

1a50

T -

80.4% 12,1% Neutros
Promotores

Voltar ao indice
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(‘/‘COOPE RATA

Em agosto de 2023, a Cooperata completou 41
anos, e para comemorar essa data tao especial
lancou a Campanha de Aniversaio 41 anos
Cooperata- R$ 120.000,00 em CERTIFICADOS DE
OURO!

+ DE 26 MIL INSCRITOS

Mais de 50% da base de elegives
participaram da campanha de aniversario
de 41 anos Cooperata.

O sorteio ocorreu conforme regulamento pela Loteria
Federal.

Foram sorteadas 8 ganhadoras atraves dos numeros
extraidos da Loteria Federal, conforme regulamento .

Voltar ao indice




%COOPE RATA

Live com intervencdo artistica com o Grupo Esparramas através do canal do youtube para divulgacao dos ganhadores da campanha de aniversario
de 41 anos. A apuracao dos ganhadores contou com a participacdo de membros da diretoria, conselho fiscal, delegados, funcionarios da

cooperativa, consultoria juridica e empresa de auditoria.
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COOPERATA TAp:l
Langamento do Livro Escolha do nome
Zaki e Lissa em “0 o mascote o
parquinho dos Sonhos” 0 mascote da Cooperata teve seu :
Com intuito de fomentar o pilar educacional e Livro digital disponivel no site! nome bDinho BSG(I“IiﬂO, através de !ﬂ '
compromisso com seus associados e votagﬁo nas Redes Sociais!
comunidade onde esta inserida, a COOPERATA 3y coorian .

criou a pagina Educakids no site da Cooperata
com cartilha digital sobre educacao financeira,
além de atividades pedagodgicas que reforcam :

0s principios da educacao financeira de forma 4 — }

lUdica e criativa. coopel‘ala \ 4

Criacao de 2 personagens Lissa e Zaki.

XS EDUCA

1 0 REDUCED
INEQUALITIES

https://cooperata.coop.br/educakids-
cooperata/

@GMPEHATA —
NJEDUCA %
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COOPERATA

Criacdo da nova pagina Educakids fifividades para brincar e aprender

no site da Cooperata com cartilha Bﬂ“ﬂﬂ(jﬁo financeira

sobre educagdo  financeira € ppaging fambém conta com varias atividade de educa
financeira para a criangada.

QUALITY

EDUCATION

|

1 REDUCED
INEQUALITIES

A
(=)

v

atividades par criancas.

J vonair
muaaoua@

ATIVIDADES PARA BRINCAR EM FAMILIA
- ATIVIDADE LISSA

Incentive os pequenos a soltarem a imaginagdo com nossas atividades! LA LABIRINTU

JOGO DA MEMORIA

rmais uma moeda e i =

JOGO A3 §

CARTELA DOS COOPERATA

preciso guardar no meu
cofrinho, Consegue me

amiguinhos, vamos

PERSONAGENS o e :

Recorte os personagens

e o dado para brincar

ajudar a Lissq, o Zakie o
Dinho nessa divertida
corrida sobre educagao

i

ajudar?

(g"l] | | o o M
s Cla! Consegui poupar c g-ﬂ h H TUH”ﬁ Dﬂ.
¢ ¢Q0

no tabuleiro, Evisreaine kv [ i)
e HOEDAS.
COFRINHO JOGO A3 | 6 ATIVIDADE TECAE
varnas ensinar as i o » anI LﬂBIHlNTU Zaki esta guardando
2 i s Ol amiguinhos, vamos =] . - =
u”fm_lb'.os - .po:.;furl O ajudar o loguinho, o f dinheiro para uma
moedinhas no cofrinho? cofirfice e A;ELJC‘:E aTecaa viagem com sua
J‘nF_'J.'nnch:'r-.':m cosaq STty i : i & ¥ W N
‘ calculodorg, nessa encontrar o Zaki! familia. Ajude-o a
poupar, gastar e doar, - L Lo o
promove saude catida t._in.f:._..rndu E'J'_jmc B contar gquantas
educacdo financeira. 2 i , ; L
financeira, - moedas ela _ICJ tem!
= -1
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Neste ano a Cooperata disponibilizou acoes
culturais, levando eventos presenciais e online,
atendendo cooperados e seus familiares.

Diversidade e Inclusao- Tudao da Inclusao

Dia das criancgas filiais-Teatro Online -
O FIM? - Filiais

CD Jacarei- Esquete Teatral- Esparrama
Memoria!
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

FORMACAO E INFORMACAO

Formacao de funcionarios da Cooperata 2023

o AHISTORIA DO COOPERATIVISMO
« 2° CONGRESSO NACIONAL DE PROFISSIONAIS DE EDUCAGAO FINANCEIRA -
« 42 FORUM INTEGRATIVO CONFEBRAS - CICLO MATERIALIZAR

« AS AMEAGAS DA TECNOLOGIA: A CIBERSEGURANGA DEPENDE DE TODOS

« PREVENGAO DE LAVAGEM DE DINHEIRO

« COBRANCA E INADIMPLENCIA

o ASSESSORIA DE INVESTIMENTO CPA20

o COOPTALKS SUMMIT

o ATENDIMENTO AQ CLIENTE

« CURSO DE EXTENSAO MARKETING INTELLIGENCE
« NEUROCIENCIA, CONSUMO E MARKETING

« MARKETING PESSOAL

« T&D DE EQUIPES

« GESTAO DE MARKETING

o EXCEL INTERMEDIARIO [
—
« OUVIDORIA -~

o CONTROLES INTERNOS

« GOVERNANCA

« COMPLIANCE

« GERENCIAMENTO DE RISCOS

« INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA NO TRABALHO
« SEGURANCA DA INFORMAGAO E FRAUDES

« PRINCIPIOS DA LIDERANGA

« LIDERANGA FEMININA

« LIDERANGA INCLUSIVA

« LIDERANGA REMOTA

Capital Intelectual /

A equipe é constantemente atualizada
para atender as demandas e exigéncias
do Bacen e poder oferecer o melhor
para os cooperados.

4

QUALITY
EDUCATION

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo,
despertando em cada um a necessidade da
poupanca através da capitalizacdo, com objetivo
financeiro, social, educativo e cooperativista.

+

GENDER
EQUALITY

)

VISAO

1 REDUGED
INEQUALITIES

Ser a melhor opcao na obtencdo de recursos
financeiros, sociais e educativos.

A
(=)

VALORES v

« Cooperativismo

* Seguranca Financeira

* Crédito Consciente

*» Transparéncia com o Cooperado

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

Voltar ao indice



GOVERNANCA

A Governanca na Cooperata tem sua estrutura adequada e
auditada regularmente por auditorias homologadas pelo
Banco Central do Brasil.

Voltar ao indice



Governanca

A COOPERATA é administrada por Diretoria Executiva composta
por 05 (cinco) membros, todos associados e eleitos em
Assembleia Geral, sendo a administracdao fiscalizada
assiduamente pelo Conselho Fiscal, constituido por 03 (trés)
membros efetivos e 03 (trés) membros suplentes. A Diretoria
Executiva se reune mensalmente para acompanhar os
resultados operacionais e financeiros, bem como deliberar sobre
a estratégia da organizacdo, o0s assuntos tratados sao
devidamente registrados em ata de reuniao. De igual modo, o
Conselho Fiscal se reune mensalmente e verifica as deliberacdes
da diretoria, relatorios e indicadores gerenciais, saldos bancarios
e movimentacao contabil, situacao fiscal, entre outros aspectos
relevantes e pertinentes a atividade. As informacdes a respeito
das prestacdes de contas mensais, sao disponibilizadas para os
delegados através de e-mail, ficando os gestores, diretores e
conselho fiscal a inteira disposicao para prestar esclarecimentos
adicionais caso necessario.

Voltar ao indice
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RELACIONAMENTO
COM O COOPERADO

Buscamos uma mentalidade mais agil e digital,
construindo solu¢bes junto ao cooperado e
utilizando a tecnologia para acelerar ainda mais
a jornada de transformacdo. Desenvolvemos
iniciativas no ramo cooperativista para
melhorar a experiéncia do Cooperado. Com
foco em entender as dores, reagir a elas
rapidamente e construir solu¢bes que atendam
0 N0sso publico.

Voltar ao indice
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O Servico de Atendimento ao Cooperado
- é servico disponibilizado pela COOPERATA
aos seus associados para que O
cooperado(a) possa se manifestar diante de
situacdes referentes ao negodcio. Em 2023
foram computados 39.978 protocolos
abertos no Canal do SAC, um aumento de
67% quando comparado a 2022. Com
relacao ao canal de ouvidoria nao foram
computados registros. No Canal de
Denuncia foram registrados 07 ocorréncias,
sendo 100% dos casos improcedentes. RDR
foram todos solucionados, sendo: 03
protocolos procedentes encerrados como
resolvidob e 20 encerrados como
improcedentes por nao se tratar de
associados da cooperativa.

Canais internos

39.978 ML

Abertura de demandas no

100%0o DAS
DEMANDAS do SAG

respondidas
Dentro to prazo de 24 horas

SLA MEDIO
5:11 Horas

Por protocolo aberto
no SAG

Ouvidoria

Nenhum registro de demanda
2023

Deniincia 100%
Demandas improcedentes

0/ por assuntos

Outros
Refinanciamento 1.8%

7.6%

Atualizacao senha
12.7%

Cooperata Educa

Parcela em atraso
0.6%

3.1%

Parcela de Férias
3.4%

Negociacao
1.4%
Liquidagcao de contrato
3.4%

Kit Escolar
3.4%
Ingresso |

0.2%

Empréstimo Pessoal

14.7% Desbloqueio senha

45%

Canais externos
Bacen 87% Reclame Aqui 100%o
Demandas improcedentes Demandas Resolvidas

Voltar ao indice
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GOOD HEALTH

4
A Cooperata tem associados em Emprésumﬂ 14 Ml“]ﬁes

GENDER

+ 400 pontos do pais, sendo a Aumento de 15% comparado 2022
MAIOR cooperativa de capital/ g‘

emprestimo do BRASIL. Carteira de

ECONOMIC GROWTH
: t- /s/
MISSAG emprestimo ™M
- o - - -
Atender as necessidades financeiras de todos os n ca"elra de Emnresumﬂ "nallzou 10 m—
cooperados através do sistema cooperativo, despertando -
em cada um a necessidade da poupanca atraves da com saldo de 120/0 s“nermr a 2022- INEOUAA”"ES
capitalizacdao, com objetivo financeiro, social, educativo e { — }
|

cooperativista.

VISAO Inadimpiéncia

2,5 Milho
~ ~ . ,9 MIIN0Ees
Ser a melhor op¢do na obtencdo de recursos financeiros,

soclals e educativos. reduqﬁo de 21% comparado
VALORES d0 Saldﬂ de 2022. 1 RESPONSIBLE

CONSUMPTION

AND PRODUCTION
» Cooperativismo w
* Seguranca Financeira
* Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado o
- Etica, Moral, focada no Cooperativismo Voltar ao indice
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%COOPE RATA

CARTEIRA DE EMPRESTIMO

Em 2023, a movimentacao de empreéstimo teve aumento
de 15%, comparado ao ano de 2022. Foram mais de 46
mil contratos liberados, totalizando R$ 114 Milhdes.

A concessao do crédito esta pautada em analise prévia de
limite de crédito do cooperado, disponibilidade para
pagamento, garantias e analise do risco. Aléem disso, a
COOPERATA possui politica de gerenciamento de risco de
credito, que visa garantir a regularidade nos processos,
atender as exigéncias das normas legais e manter a
integridade dos ativos.

BASE-31/12/2023

A Carteira de Empréstimo finalizou com saldo de

12% superior a 2022.

+75%

v +20%

TOTAL-19 TOTAL-20 TOTAL-21
B Carteira

o
64.?24 +12Kﬂ l
+16%

1
|

v

TOTAL-22 TOTAL-23

Voltar ao indice



INADIMPLENCIA E RISCO

Destacamos que em 2023 atingimos o patamar de mais
de R$ R$ 114 Milhdes em operacbes de empréstimo, 15%
superior ao ano de 2022. No mesmo periodo atingimos
também a marca de R$ 2,5 Milh6es em inadimpléncia
(saldo de Ex-Associados), reducao de 21% comparado
ao saldo de 2022. Quando analisamos a evolucao no
numero de funcionarios do exercicio 2023 versus
exercicio de 2022 observamos crescimento de 17%,
neste exercicio o turnover atingiu o patamar de 63%, e
quando comparamos ao volume de demissdes no
exercicio de 2023 versus exercicio de 2022 verificamos
uma evolucao de 35%.

BASE-31/12/2023

A alta demanda de empréstimo atrelada ao turnover do segmento do varejo
impacta diretamente no indicador de inadimpléncia, porém no planejamento
estratéegico e ao longo do ano de 2023 o monitoramento interno indicou que
no curto prazo este indicador nao seria capaz de comprometer os resultados
da Cooperata.

3.500 8,00
3.000 E E 7008
6,00
2.500 ® :
r ® 1 ) ]
x ~ 5.00%
2.000 om T
L4 ‘ Y . : l »
= % R 3 4,00%
m { 3 ~ - ¥ » *
1.500 - . : 5 A 1
E : 3,00%
. E 200%
500 1.00%
; 2.753 2.725 2.661 2.632 2.676 2.610 2.559 2.540 2.518
i 0,00%
M Cig ] m o} M Eag ] M Ll (1] m Lo} (a2
o el e B L1 Tl T "g = E B A
= = = = = =
5 L 2 E 3 = E < 3 8 : &
B Saldo Ex-Associady  =———@Cooperats —@BC-21116 IND90- ATUAL

= (Cooperata: Gerencial, saldo de Ex-Associado/Carteira Total.
U Cooperata INAD90: Inadimpléncia Técnica - Parcelas vencidas =90 dias — Base DOC3040.

L BC-21116: Inadimpléncia Técnica: Carteira de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas — Crédito pessoal consignado
para trabalhadores do setor privado, com atraso superior a 90 dias.

Voltar ao indice
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DESPESAS X RECEITAS

Receita total com evolucao de 27% comparado ao
ano de 2022, destaque para crescimento de 33%
oriundo do crescimento e qualidade da carteira de
credito e para o crescimento de 14% de receita de
aplicacao financeira devido a caracteristica dos ativos
financeiros que acompanharam a curva da taxa
referencial Selic. Despesas Operacionais (excluindo
Juros ao Capital), com elevacao de 33% ante periodo de
2022, evolucao justificada pelo aumento de 18% na
exposicdo do risco para inadimpléncia (PDD), e
alocacdo em despesa do dispéndio da compra de Kit
Escolar, que estrategicamente foi alocada em conta de
resultado para contribuir na suficiéncia de saldo na
conta de reserva de FATES.

BASE-31/12/2023

Demais contas seguem com movimento dentro do esperando e com equilibrio
para o periodo, encerrando em linha com o plano.

+137% |

- — I

] TRLOOW [ e

+27%

21.221

+44%

1%

; +33%

L) +31% ELLY +73%.

TOTAL-19 TOTAL-20 TOTAL-21 TOTAL-22 TOTAL-23

M Receitas M Despesas(-JCA)

Voltar ao indice
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RESULTADO OPERACIONAL

O Resultado Operacional obteve crescimento de 25% comparado
2022, demonstrado a capacidade da Cooperata na geracao de receita
e equilibro nas contas de despesas operacionais.

+131% |

+25%
| +37%
v e
+51%
°
7.871
B I
TOTAL-19 TOTAL-20 TOTAL-21 TOTAL-22 TOTAL-23

M Resultado Operacional(Sem efeito JCA)

BASE-31/12/2023

ATIVOS

Os ativos totalizaram R$ 145.360 (Milhoes) em 31 de dezembro
de 2023, apontando um crescimento de 16% em relacdao aos
ativos de 31 de dezembro de 2022.

+73%

+16%

+17%

a.361 [FEE
+13%_____ —

Dez-19 Dez-20 Dez-21 Dez-22 Dez-23
M Ativo Total

Voltar ao indice
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CAPITAL

As cotas de capital aumentaram 12%, evoluindo de R$ 93.867
(Milhoes) em 2022 para R$ 104.789 (MilhGes) em 2023.

+63%

+12%
93.867

+10%
85.393
JOPRVRN 55.393

v
+16% 74.746

TOTAL-19 TOTAL-20 TOTAL-21 TOTAL-22 TOTAL-23

M Capital

BASE-31/12/2023

PATRIMONIO LiQUIDO

O Patriménio Liquido (PL) da Cooperata totalizou R$ 121.637
(Milhdes) em dezembro de 2023, obtendo um crescimento de
12% em relacao ao PL de 2022

+59% l

12'1 53?
103 242
'101 503 "'
+15%“.--. I I
Dez-19 Dez-21 Dez-22 Dez-23

M Patrimonio Liquido

Voltar ao indice
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SOBRAS

ApOs destinacOes legais e estatutarias, a Cooperata alcancou o
resultado liquido da ordem de R$ 5.653 (Milhdes), representando
5% sobre o capital préprio. Este montante estara a disposicao da
Assembleia Geral em 2024, que ira deliberar sobre a
destinacao final das sobras.

.907 +18%

+45%

BASE-31/12/2023

+37% 6.311

+41%
-37% a0

v

TOTAL-19 TOTAL-20 TOTAL-21 TOTAL-22 TOTAL-23
B Sobras Liquidas
CONTA/PERIODO 2023 2022 %VAR 23/22

+

) Resultados 20.274 16.283 25%
Operacionais

(-) Juros ao Capital 12.199 10.567 15%

(-) Reservas Legais 2.423 1.715 41%

(=) Sobras Liquidas 5.653 4.002 41%

Voltar ao indice




E Ve COOPERATA BASE-31/12/2023

Lei Complementar 130/2009 Art.7° da e 196/22 “E vedado distribuir
JUROS AO CAPITAL qualquer espécie de beneficio as quotas-parte do capital, excetuando-se
Remuneramos o capital do associado ao limite permitido em remuneracao anual limitada ao valor da taxa referencial do Sistema
legislacdo, que se refere ao Sistema Especial de Liquidacdo e Especial de Liquidacao e de Custodia - Selic para titulos federais”.
de Custédia (SELIC). A elavacdo do juros ao capital no ultimo A9
ano é decorrente exclusivamente da variacao da taxa Selic. O l
investimento na Cooperata se mantém com perfomance
melhor que a caderneta de poupanca. ;

12, gqﬂu
+180%
¥
-54%
TOTAL-19 TOTAL-20 TOTAL-21 TOTAL-22 TOTAL-23

M Selic Realizada

Voltar ao indice



Rendimento- Juros ao Capital

O Juros ao Capital € a forma de distribuir o
resultado financeiro gerado pela cooperativa ao

. ~
longo do ano aos associados. -rl 8 M“.HOES
7

Distribuidos em forma de Rendimento

MISSAO a0s cooperados.

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupanca através da

T . . ) : : ol -
capitalizacdao, com objetivo financeiro, social, educativo e o
cooperativista. e 0 e Ic

VISAO A rentabilidade é atrelada a Selic
mensalizada

Ser a melhor opcao na obtencao de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES

« Cooperativismo

* Seguranca Financeira

- | Sao os resultados financeiros excedentes que
* Credito Consciente _ A
* Transparéncia com o Cooperado podem ou nao ser divididos entre os
* Etica, Moral, focada no Cooperativismo cooperados, sua destinagdo segue para votacao
dos delegados em Assembleia Geral.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupanca através da
capitalizacao, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

VISAO

Ser a melhor op¢do na obtencdo de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES

« Cooperativismo

« Seguranca Financeira

* Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

» Etica, Moral, focada no Cooperativismo

Balanco
Patrimonial

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022. em reais

Ativo

Circulante
Caixa e Equivalentes a Caixa
Disponibilidades
Aplicac@es Interfinanceiras de Liguidez
Aplicagtes em Depdsitos de Poupanca
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros
Derivativos
Carteira Propria

Instrumentos Financeiros
Operacdes de Crédito
Empréstimos e Direitos Creditorios Descontados
Financiamentos
Outros Créditos
Titulos e Creditos a Receber

(-) Provisao para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito
(-) Provisdo para Operacoes de Créditos de Liquidacdo Duvidosa
(-} Provisdo para Operacgoes de Créditos
(-} Provisao para Operacoes de Financiamentos
{-) Provisdo para Outros Créditos

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos
Impostos e Contribuicbes a Compensar
Impostos e Contribuiges a Compensar

Outros Ativos
Outros Créditos
Diversos
Outros Valores e Bens
Despesas Antecipadas

Total do Ativo Circulante

Nao Circulante
Realizavel a Longo a Prazo
Instrumentos Financeiros
Operacdes de Crédito
Empréstimos e Direitos Creditorios Descontados
Financiamentos

(-) Provisdo para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito
(-) Provisdo para Operacdes de Créditos de Liquidagdo Duvidosa
(-) Provisdo para Operacoes de Créditos
(-) Provisdo para Operagdes de Financiamentos

Imobilizado de Uso
Imobilizado de Uso
(-) Depreciagdo Acumulada

Intangivel
Ativos Intangivel
(-) Amortizagdo Acumulada

Total do Ativo N3o Circulante

Total do Ativo

31/12/2023

64.620.500,60

31/12/2022

54.226.642,51

71.600,57
84.998,80
84.998,80

64.463.901,23

74.267,17
05.359,42
95.359,42

54.057.015,92

64.463.901,23

52.213.932,25

54.057.015,92

46.582.547,88

52.203.656,08

46.559.904,19

49.568.191,24
2.635.464,84
10.276,17
10.276,17

(1.949.216,83)
(1.948.832,84)

44.458.328,69
2.101.575,50
22.643,69
22.643,69

(2.258.690,99)
(2.255.955,26)

(1.904.017,78)
(44.815,06)
(383,99)

1.209,54
1.209,54
1.209,54

10.215.701,03
10.195.543,17
10.195.543,17
20.157,86
20.157,86

125.102.126,5%

(2.226.801,51)
(29.153,75)
(2.735,73)

2.562,48
2.562,48
2.562,48

8.882.493,94
8.871.400,26
8.871.400,26
11.093,68
11.093,68

107.435.555,82

20.135.094,30

18.059.805,04

20.291.638,74

18.163.691,36

20.291.638,74

18.163.691,36

14,844.487,64
5.447.151,10

(156.544,44)

(156.544,44)
(104.498,00)

(52.046,44)

84.460,71
148.717,23
(64.256,52)

38.531,57
86.026,29
(47.494,72)

20.258.086,58

13.854.154,00
4.309.537,36

(103.886,32)

(103.886,32)
(80.122,48)

(23.763,84)

51.454,71
96.368,56
(44.913,85)

19.790,57
56.634,29
(36.843,72)

18.131.050,32

145.360.213,17

125.566.606,14




A COOPERATA

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupanca através da
capitalizacao, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

VISAO

Ser a melhor op¢do na obtencdo de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES

« Cooperativismo

« Seguranca Financeira

* Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

» Etica, Moral, focada no Cooperativismo

Balanco Patrimonial

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022. em reais

Passivo

Circulante
Demais Instrumentos Financeiros
Outros Passivos Financeiros
Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados

Obrigacoes Fiscais Correntes e Diferidas
Obrigacoes Fiscais
Fiscais e Previdenciarias

Outros Passivos
Outras Obrigacoes
Sociais e Estatutarias
Diversas

Total do Passivo Circulante
Patrimonio Liquido
Capital Social
Reserva de Lucros
Sobras ou (Perdas) dos Semestres/ Exercicios

Total do Patrimoénio Liquido

Total do Passivo e Patrimonio Liquido

31/12/2023

57.783,76
57.783,76
57.783,76

411.235,71
411.235,71
411.235,71

23.254.548,77
23.254.548,77
21.796.782,30

1.457.766,47

23.723.568,24

104.788.905,77
11.1951198,97
5.652.540,19

121.636.644,93

31/12/2022

51.554,74
51.554,74
51.554,74

357.801,87
357.801,87
357.801,87

16.914.772,25
16.914.772,25
15.729.601,88

1.185:170Q,37

17.324.128,86

93.866.782,72
10.374.053,27
4.001.641,29

108.242.477,28

145.360.213,17

125.566.606,14,



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupanca através da
capitalizacao, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

VISAO

Ser a melhor op¢do na obtencdo de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES

« Cooperativismo

« Seguranca Financeira

* Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

» Etica, Moral, focada no Cooperativismo

Demonstracao das Sobras ou Perdas

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, em reais

Receitas da Intermedia¢ao Financeira
Operacoes de Crédito
Resultados de Operacdes com Titulos e Valores
Mobiliarios

Despesas da Intermediagao Financeira
Provisdes para Perdas Esperadas Associadas ao
Risco de Crédito

Resultado Bruto da Intermediacao Financeira

Outros Receitas/ Despesas Operacionais
Despesas de Pessoal
Outras Despesas Administrativas
Despesas Tributarias
QOutras Receitas Operacionais
Outras Despesas Operacionais

Resultado Operacional
Resultado antes da Provisdo de Juros ao Capital
Juros ao Capital 23
Reversdo do FATES 18.b
Sobras (Perdas) Liquidas dos Semestres/ Exercicios
Destinagdes das Sobras

Reserva Legal
FATES — Ato Cooperativo

Sobras (Perdas) Liquidas dos Semestres / Exercicio apés
Destinacoes

14.166.725,81
10.623.811,29

3.542.914,52

(1.201.929,09)

31/12/2023

26.846.796,52
20.085.139,57

6.761.656,95

(2.462.299,80)

(1.201.929,09)

12.964.796,72

(2.730.306,54)

(2.462.299,80)

24.384.496,72

(4.208.870,86)

(1.036.680,91)
(735.049,17)
(9.633,97)
270,55
(949.213,04)

10.234.490,18

10.234.490,18
(12.199.216,65)
98.648,20

(1.866.078,27)

(2.422.517,22)

(2.011.683,67)
(1.182.927,91)
(21.432,55)
3.958,23
(996.784,96)

20.175.625,86

20.175.625,86
(12.199.216,65)
98.648,20

8.075.057,41

(2.422.517,22)

(807.505,74)
(1.615.011,48)

(4.288.595,49)

(807.505,74)
(1.615.011,48)

5.652.540,19

31/12/2022

21.219.825,34
15.282.242,43

5.93%.582,91

(2.101.546,22)
(2.101.546,22)

19.118.279,12

(2.834.956,13)
(1.673.788,14
(1.085.156,48)
(14.455,48)
9.233,83
(70.789,86)

16.283.322,99

16.283.322,99
(10.566.692,58)

5.716.630,41

(1.714.989,12)
(571.663,04)
(1.143.326,08)

4.001.641,29

(Em Reais)

Demonstragdes do Resultado Abrangente dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 e para o Semestre Findo
em 31 de Dezembro de 2023

Notas
Sobras ou (Perdas) Liquidas dos Semestre/ Exercicios
Outros Resultados Abrangentes

Sobras (Perdas) de Ajustes Abrangentes dos
Semestres/Exercicios

22 semestre/23

(4.288.595,49)

(4.288.595,49)

31/12/2023
5.652.540,19

5.652.540,19

31/12/2022
4.001.641,29

4.001.641,29




Demonstracdes das Mutacdes do Patrimonio Liquido dos
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 e para
0 Semestre Findo em 31 de Dezembro de 2023, em reais.

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupanca através da
capitalizacao, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

VISAO

Ser a melhor op¢ao na obtencao de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES

« Cooperativismo

« Seguranca Financeira

» Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

Capital Social

Reserva
Legal

Reserva de
Contingéncia

Reserva de
Expansao

ilelgs OLU
Perdas
Acumuladas

Demonstracao das Mutacoes do Patrimonio Liquido

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, em reais

Saldos em 01/01/2022
Integralizacao de Capital
Devoluc¢do de Capital

Incorp. Juros ao Capital
Transferéncia conforme AGO
Transferéncia entre Contas
Transf. Saldo de Ex-Associados
Estorno da Reserva Legal
Sobras do Exercicio
DestinagOes das Sobras:
Juros ao Capital

Fundo de Reserva

FATES - Ato Cooperativo
Saldos em 31/12/2022

Mutacgao do Exercicio

Saldos em 01/01/2023
Integralizacao de Capital
Devolugao de Capital
Incorp. Juros as Capital
Transferéncia conf. AGO
Transferéncias Entre Contas
Transf. Saldo de Ex-Associados
Reversdo FATES

Sobras do Exercicio
Destinacdes das Sobras:
Juros ao Capital

Fundo de Reserva

FATES - Ato Cooperativo
Saldos em 31/12/2023

Mutagdo do Exercicio

Saldos em 01/07/2023
Integralizacdo de Capital
Devolucdo de Capital
Transferéncias Entre Contas
Transf.Saldo de Ex-Associados
Reversao FATES

Sobras do Semestre
Destinacdes das Sobras:
Juros ao Capital

Fundo de Reserva

FATES - Ato Cooperativo
Saldos em 31/12/2022

Mutacao do Semestre

85.392.617,65
24.928.045,35
(16.834.815,08)
183.816,29
265.171,46
(68.052,95)

93.866.782,72
8.474.165,07
93.866.782,72
29.235.986,71
(18.640.896,91)
429.668,33

(102.635,08)

104.788.905,77

8.040.850,26

894,82
2.466,58

571.663,04
8.615.874,70
575.024,44

8.615.874,70

(948,70)
14.588,66

807.505,74

9.437.020,40

1.105.667,74

1.105.667,74

1.105.667,74

1.105.667,74

652.510,83

652.510,83

652.510,83

652.510,83

6.311.065,26

(6.311.065,26)

16.283.322,99

(10.566.692,58)
(571.663,04)
(1.143.326,08)
4.001.641,29

(2.309.423,97)

4.001.641,29

(4.001.641,29)

98.648,20
20.175.625,86

(12.199.216,65)
(807.505,74)
(1.615.011,48)
5.652.540,19

101.502.711,74
24.928.045,35
(16.834.815,08)
183.816,29
(6.045.893,80)
(68.052,95)
894,82
2.466,58
16.283.322,99

(10.566.692,58)

(1.143.326,08)
108.242.477,28

6.739.765,54

108.242.477,28
29.235.986,71
(18.640.896,91)
429.668,33
(4.001.641,29)
(103.583,78)
14.588,66
98.648,20
20.175.625,86

(12.199.216,65)

(1.615.011,48)
121.636.644,93

10.922.123,05

821.145,70

97.839.000,76
15.000.756,87
(8.001.619,84)

(49.232,02)

104.788.905,77

8.629.447,78

4,12

62,76

807.505,74

9.437.020,40

1.105.667,74

1.105.667,74

652.510,83

652.510,83

1.650.898,90

13.394.167,65

9.941.135,68

98.648,20
10.234.490,18

(12.199.216,65)
(807.505,74)
(1.615.011,48)
5.652.540,19

118.167.762,79
15.000.756,87
(8.001.619,84)
(49.227,90)
62,76
98.648,20
10.234.490,18

(12.199.216,65)

(1.615.011,48)
121.636.644,93

6.949.905,01

807.572,62

(4.288.595,49)

3.468.882,14




COOPERATA

Demonstracdes dos Fluxos de Caixa dos Exercicios Findos em
31 de Dezembro de 2023 e 2022 e para o Semestre Findo em
31 de Dezembro de 2023, em reais.

MISSAO

Atender as necessidades financeiras de todos os
cooperados através do sistema cooperativo, despertando
em cada um a necessidade da poupanca através da
capitalizacao, com objetivo financeiro, social, educativo e
cooperativista.

VISAO

Ser a melhor op¢ao na obtencao de recursos financeiros,
sociais e educativos.

VALORES

« Cooperativismo

« Seguranca Financeira

» Crédito Consciente

* Transparéncia com o Cooperado

« Etica, Moral, focada no Cooperativismo

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, em reais

r
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
Sobras ou (Perdas) dos Semestres / Exercicios
Ajustes
Juros ao capital
ProvisGes/Reversoes para Perdas Esperadas
Associadas ao Risco de Crédito
Provisao/Reversao para Perdas Esperadas Associadas
para Outros Créditos
Depreciacbes e Amortizacoes
Sobras ou (Perdas) dos Semestres/ Exercicios Ajustados

(Aumento)/ Diminuicdo em Ativos Operacionais
Operacgoes de Credito
Outros Créditos
Ativos Fiscais Correntes e Diferidos
Qutros Ativos
(Aumento)/ Diminuicdo em Passivos Operacionais
Outros Passivos Financeiros
Fiscais e Previdenciarias
Qutros Passivos
Caixa Liquido Aplicado nas Atividades Operacoes

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos
Inversao do Imobilizado de Uso
Alienacdo do Imobilizado de Uso
Alienagao do Intangivel

Caixa Liquido Aplicado nas Atividades de Investimento

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Capital Social
Transferéncia Conforme AGO
Transferéncia de Saldo Ex-Associados
Estorno da Reserva Legal
Transferéncia entre Contas
Constituigao do FATES
Caixa Liquido Aplicado nas Atividades de Financiamento

Aumento/(Diminuicdo) de Caixa e Equivalente de Caixa
No Inicio do Periodo

No Fim do Periodo
\Variacao Liquida das Disponibilidades

20 semestre/23
10.234.490,18

(12.199.216,65)
46.232,86

(6.436,40)

15.142,85
(1.909.787,16)

(5.656.688,72)
12.958,71
535,66
(1.319.248,75)

(22.018,14)
366.357,65
14.059.682,27
5.531.791,52

(14.443,11)
(6.432,00)

20.875,11

6.949.905,01

4,12

62,76
(1.615.011,48)
5.334.960,41

10.845.876,82

53.774.623,78
64.620.500,60
10.845.876,82

31/12/2023

20.175.625,86

(12.199.216,65)

(254.464,30)

(2.351,74)

29.993,67
7.749.586,84

(7.771.699,27)
12.367,52
1.352,94
(1.333.207,09)

6.229,02
53.433,84
6.438.424,72
5.156.488,52

(52.348,67)
(29.392,00)

81.740,67

10.922.123,05
(4.001.641,29)
14.588,66

(948,70)
(1.615.011,48)
5.319.110,24

10.393.858,09

54.226.642,51
64.620.500,60
10.393.858,09

31/12/202
16.283.322,99

(10.566.692,58
921.110,69

(4.534,52

17.404,93
6.650.611,5]

(8.811.471,47
(6.401,47

(1.672.981,91

(18.409,76
284.761,94
7.825.171,14
4.251.280,0C

(45.089,78

(17.272,89
(62.362,67

8.474.165,07
(6.311.065,26
894,83
2.466,59
(1.143.326,08
1.023.135,13

5.212.052,46

49.014.590,01
54.226.642,51

5.212.052,4§
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Introducao

Orgao Estatutario
Missao, Visao e Valores
Sobre esse relatério
Palavra da Diretoria
Centralidade no cooperado
Evolucao

Evolucao Social

Evolucao Institucional
Evolucao Financeira
Evolucao Patrimonial
Informacoes adicionais

Demonstracdes
Financeiras

Parecer da Auditoria

Parecer do Conselho Fiscal

\ COOPERATA

Parecer da Auditoria

~ C.V.M. D5711
PAD RAO CRC-25P 015.650/0-7

AU DITOR'A 5/5 C.N.P.). 67.185.280/0001-20

C.C.M. 2.028.854-9
0.C.B. 669

PA —20.746/24
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

IImos. Srs. Diretores da
COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO ATACADAO - COOPERATA

Sdo Paulo - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO ATACADAO - COOPERATA, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2023 e as respectivas demonstracdes de sobras ou perdas, de resultados abrangentes, das
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO
DOS FUNCIONARIOS DO ATACADAO - COOPERATA em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas
operagodes e os seus fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Base para opinido sobre as demonstragdes financeiras

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em
relagdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras.

Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas demonstragdes financeiras

A administragdo da Cooperativa é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacido das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicdveis as instituices financeiras
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elabora¢do de demonstracdes financeiras livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade
de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstrages financeiras, a ndo
ser que a administracdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operac¢des, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.




\ COOPERATA

Introducao

Orgao Estatutario
Missao, Visao e Valores
Sobre esse relatério
Palavra da Diretoria
Centralidade no cooperado
Evolucao

Evolucao Social

Evolucao Institucional
Evolucao Financeira
Evolucao Patrimonial
Informacoes adicionais

Demonstracgdes
Financeiras

Parecer da Auditoria

Parecer do Conselho Fiscal

Parecer da Auditoria

CV.M. 05711

PAD Rio CRC-25P 016650/0-7
AU DlToRlA 515 C.N.P.). 67.185.280/0001-20

C.CM. 2.028.854-9
0.C.B. 669

PA —20.746/24

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distor¢Ges relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.

Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstincias, mas, ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacgoes feitas pela administragao.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo
a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgacdes e se as demonstragtes financeiras representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivec de apresentacdo adequada.




AL I Parecer da Auditoria

Introducao A it

g PAD RAO CH.C-;S\:? :1:2230-?

AUD]TORlA 5,5 C.M.P.J. 67.185.280/0001-20
C.C.M. 2.028.853-9

Orgao Estatutario

PA —20.746/24

Missa O, Visao e Valores Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sobre esse relatério

) Sdo Paulo, 19 de marco de 2024.
Palavra da Diretoria

PADRAO AUDITORIA S.S.
CRC-2SP 016.650/0-7

Centralidade no cooperado 0.C.B. n2 669

Evolucao

YUKIO FUNADA
Contador CRC-1SP 043.351/0-8

Evolucao Social
Evolucao Institucional
Evolucao Financeira

Evolucao Patrimonial

Informacoes adicionais

Demonstracgdes
Financeiras

Parecer da Auditoria

Parecer do Conselho Fiscal




COOPERATA

Parecer do Conselho Fiscal

Introducao

0 Conselho Fiscal da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DO ATACADAQ,

Orgao Estatutario . . . N . - :
& pelos seus membros abaixo assinados, tendo em vista os resultados das reunides de verificacdo realizadas

Miss3o. Visdo e Valores no decorrer do exercicio de 2023, para os fins previstos no Estatuto Social, e, apds examinarem os
documentos que compdem o “Balanco Geral” encerrado em 31/12/2023, bem como da Demonstracao da

Sobre esse relatério B .
conta de “Sobras ou Perdas”, constataram que:

Palavra da Diretoria

a} As escrituracfes contdbil e fiscal estdo em perfeita ordem;

Centralidade no cooperado ] ] ] ] ]
b} As despesas efetuadas, autorizadas pela Diretoria Executiva, encontram-se dentro das necessidades

Evolugdo e possibilidades da Cooperativa;
¢} A Cooperativa ndo tem qualquer questao a resolver com as autoridades do cooperativismo;
Evolucao Social
d} Os valores debitados ao FATES, conforme decisdo da Diretoria Executiva, foram aprovados por este
Evolucao Institucional Conselho;
- - ¢} Todos os compromissos com terceiros encontram-se rigorosamente em dia.
Evolucao Financeira
Evolucao Patrimonial Varias questoes de ordem administrativas foram por nos tratadas com a Diretoria Executiva, que as
explicou a contento e tomou, conforme o caso, as providéncias recomendadas para sua solucdo.

Informacgdes adicionais

Demonstracdes Dado o exposto, recomendamos a aprovacdo do Balanco Geral e Demonstracdo da conta de “Sobras ou

Financeiras Perdas” do exercicio de 2023, pela Assembleia Geral.

Parecer da Auditoria

Parecer do Conselho Fiscal

Sao Paulo, 21 de Marco de 2024, y
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Caso tenha perguntas,
entre em contato com:

E-mail- monitoramento@cooperata.coop.br

Elaboracao:

Ana Paula Fernandes Feitosa - Gerente de Negocios

Weder de Souza Ribeiro - Gerente Financeiro

Aprovacao:

Marcelo Hashimoto - Diretor Presidente

Cleodemir José Martins - Diretor Administrativo

Cristina Oliveira Borges - Diretora Financeira

Roseli Joana Martinatto - Diretora Operacional

Aloisia Lima Arayama - Diretora de Negdcios




